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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin okresla warunki swiadczenia ustugi doradztwa w zakresie doboru
i zakupu IMPREZY .

§ 1. DEFINICJE

1. BOK (Biuro Obstugi Klienta) - jednostka organizacyjna ORGANIZATORA
Swiadczgca ustuge doradztwa w zakresie wyboru i dokonywania czynnosci
formalnych zwigzanych z rezerwacjg IMPREZY. Godziny pracy oraz dane kontaktowe
do BOK sg podane w SERWISIE.

2. IMPREZA (impreza turystyczna) -nalezy przez to rozumieC potgczenie co najmniej
dwaoch réznych rodzajoéw ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub
wakacji .

3. ORGANIZATOR — ST Sp. z o0.0. Spotka komandytowa bedgca organizatorem
turystyki w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 ze zm.).

4. PANEL KLIENTA - cze$¢é SERWISU w ktorej UZYTKOWNIK moze edytowad
swoje dane, oraz zarzgdza¢ REZERWACJA.

5. PLATNOSC - ptatno$é za pomoca sieci Internet, realizowana za posrednictwem
systemow ptatniczych podmiotow zewnetrznych specjalizujgcych sie w obstudze
ptatnosci elektronicznych, ktérych zadaniem jest inicjacja procesu ptatnosci w
systemie informatycznym banku lub operatora karty ptatniczej UZYTKOWNIKA,
weryfikacja realizacji ptatnosci i przestanie jej potwierdzenia lub odrzucenia do
SYSTEMU REZERWACJI.

6. REGULAMIN - niniejszy Regulamin Serwisu Internetowego okreslajgcy zasady
Swiadczenia ustug i funkcjonowania SERWISU w zakresie wyboru i zakupu IMPREZY.

7. REZERWACJA - posiadajgca unikalny numer sprawa, tworzona w SYSTEMIE
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REZERWACJI na podstawie kryteriow wyboru IMPREZY oraz danych osobowych
podanych przez UZYTKOWNIKA w ZAMOWIENIU. Numer REZERWACJI jest
tworzony na potrzeby ORGANIZATORA i nie jest tozsamy z numerem rezerwacji
w szczegolnosci przewoznika lotniczego, autobusowego, hotelu i tym podobnych.

8. SERWIS (serwis internetowy) - grupa powigzanych ze sobg stron internetowych.
Strony internetowe moga zawierac¢ tresci informacyjne, formularze, przyciski i
aplikacje. Serwis Internetowy moze zapamietywacé informacje pochodzace z
przegladarki internetowej w celu dostosowania tresci do preferencji i upodoban
uzytkownika sieci internetowej, w tym w sposob okreslony w Polityce Prywatnosci.
Jednym z komponentéw SERWISU jest SYSTEM REZERWACJI.

9. SYSTEM REZERWACJI - internetowy system rezerwacji IMPREZ udostepniony
UZYTKOWNIKOWI w SERWISIE, umozliwiajacy wyszukanie IMPREZ o zadanych
parametrach i w zgdanych terminach.

10.PODROZNY - osoba bioraca udziat w IMPREZIE. PODROZNYM moze by¢
zarowno UZYTKOWNIK jak i osoba na rzecz ktérej UZYTKOWNIK zawart
UMOWE.

11. UMOWA - umowa, ktérej sposodb i warunki zawarcia regulujg przepisy niniejszego
REGULAMINU oraz WARUNKOW UCZESTNICTWA

12.UZYTKOWNIK - osoba uzyskujgca dostep do SYSTEMU REZERWACJI
za posrednictwem SERWISU.

13.WAZNE INFORMACJE - jest to uzupetnienie informacji podanych w
WARUNKACH UCZESTNICTWA.

14 WU (WARUNKI UCZESTNICTWA) - okreslone przez ORGANIZATORA zasady i
warunki korzystania z ustug przez niego swiadczonych stanowigce integralng
czes¢ UMOWY o $wiadczenie ustug turystycznych wraz z sekcjg WAZNE
INFORMACJE.

15.ZAMOWIENIE - ogét danych, niezbednych do rezerwacji IMPREZY, przestany
przez UZYTKOWNIKA do ORGANIZATORA za posrednictwem SYSTEMU
REZERWACJI w celu zawarcia UMOWY.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Kazdy UZYTKOWNIK z chwilg podjecia czynno$ci zmierzajgcych do korzystania z
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SERWISU, zobowigzany jest do przestrzegania REGULAMINU. Akceptujac
warunki REGULAMINU UZYTKOWNIK potwierdza zapoznanie sie z jego trescig i
wyraza zgode na realizacje ustug w zgodzie z zasadami przewidzianymi w
REGULAMINIE.

2. Przed skorzystaniem z SERWISU UZYTKOWNIK zapoznaje sie z
postanowieniami zawartymi w tresci REGULAMINU.

3. Prawidlowe korzystanie z SERWISU przez UZYTKOWNIKA poprzedza ztozenie
oswiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji postanowien REGULAMINU oraz
Polityki Prywatnosci, przez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru opciji.

4. Rozpoczecie swiadczenia ustugi turystycznej nastepuje w momencie zawarcia
UMOWY zgodnie z WU oraz REGULAMINEM.

§ 3. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. SERWIS jest dostepny 24h, 7 dni w tygodniu.
2. SERWIS umozliwia m.in:

a. zapoznanie sie z REGULAMINEM, WU wraz z sekcjg WAZNE
INFORMACJE oraz Politykg Prywatnosci

b. zapoznanie sie z opisem IMPREZ,
c. przejscie do SYSTEMU REZERWACJI,
d. sprawdzenie adresu i danych kontaktowych ORGANIZATORA,

e. przestanie wiadomosci do ORGANIZATORA za pomocag formularza

kontaktowego,

f. zgtoszenie zainteresowania otrzymywaniem informacji o aktualnych promocjach
oraz innych informacji, w tym informaciji handlowych.

g. zapoznanie sie z Warunkami Programu Polecen ST: Skarbonka,
3. SYSTEM REZERWACJI umozliwia m.in:

a. przedstawienie kalkulacji cen,
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b. dokonanie REZERWACJI,
c. dokonanie PLATNOSCI.

4. ORGANIZATOR umozliwia UZYTKOWNIKOWI otrzymywanie informacji o
aktualnych promocjach, oraz informacji na temat ORGANIZATORA i innych
partnerow handlowych za pomocg wiadomosci e-mail lub SMS.

5. W celu uzyskania informacji i wiadomosci, o ktérych mowa w § 3
wymagana jest zgoda UZYKOWNIKA na otrzymywanie informacji
handlowych za posrednictwem SERWISU.

6. UZYTKOWNIK moze w kazdym momencie zrezygnowaé¢ z otrzymywania
informacji w ramach subskrypcji, przez jedng z nastepujgcych mozliwosci:

a. klikniecie odpowiedniego odnosnika w tresci wiadomosci e-mail,

b. przestanie wiadomosci email z Zzgdaniem zaprzestania wysytfania

okreslonych informaciji do BOK,
c. skorzystanie z formularza kontaktowego dostepnego w SERWISIE,

d. edycje zgody w PANELU KLIENTA.

§ 4. WARUNKI ZAKUPU IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Warunki zawarcia Umowy

1. Katalogi i inne informacje pisemne ORGANIZATORA, a takze informacje podane
w SERWISIE stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia UMOWY i nie sg ofertg w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

2. Wola zawarcia UMOWY przez UZYTKOWNIKA nastepuje kazdorazowo
poprzez taczne spetnienie ponizszych warunkow:

a. zapoznanie sie UZYTKOWNIKA z ofertg zawartag w SERWISIE,
b. ztozenie REZERWACJI w SYSTEMIE,

c. potwierdzenie szczegotowego zapoznania sie z UMOWA wraz z wszystkimi
zatgcznikami  oraz akceptacja w imieniu swoim oraz wszystkich
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UCZESTNIKOW ujetych w UMOWIE,

d. dokonanie ptatnosci.

3. Zawarcie Umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga zgody rodzicéw lub
opiekunéw prawnych, (o ile matoletni wyjezdza bez rodzica lub opiekuna
prawnego).

4. Za poprawno$é podanych danych osobowych UCZESTNIKOW oraz poprawno$é
wybranych przez UZYTKOWNIKA w SYSTEMIE REZERWACJI parametrow
IMPREZY odpowiada w pemni UZYTKOWNIK. Operator nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowosci w realizacji UMOW, jezeli wynikajq one z
btednie podanych przez UZYTKOWNIKA danych osobowych oraz parametrow
IMPREZY.

Ptatnos¢

5.UZYTKOWNIK ma mozliwo$¢ wybrania nastepujgcych form ptatnosci:
a. Ptatnosc¢ odroczona

i. Przelew tradycyjny;

b. Ptatnos$¢ natychmiastowa

i. Szybki przelew online;

ii. karta kredytowa / ptatnicza;

6.W przypadku, gdy REZERWACJA jest zaktadana w zwigzku z okresowg ofertg
promocyjng lub w czasie krotszym niz 30 (trzydziestu) dni do terminu podrézy,
UZYTKOWNIK ma obowigzek zapfaty petnej ceny IMPREZY w dniu dokonania
rezerwaciji .

7.Ceny swiadczen dla Uczestnikdw sg cenami brutto i obejmujg podatek od towardw i
ustug (VAT).

8. Cena za swiadczenie ustugi turystycznej powinna by¢ uiszczona w catosci nie
pozniej niz 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. ORGANIZATOR zastrzega
sobie prawo rozwigzania UMOWY z KLIENTEM, ktérego wptaty nie zostang
przekazane na rzecz ORGANIZATORA w ustalonych terminach a takze zastrzega
sobie prawo do naliczenia kosztow rezygnacji zgodnie z WU.

9.UZYTKOWNIK zobowigzuje sie do przestrzegania terminéw ptatnosci bez
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wezwania ze strony ORGANIZATORA.

10.W przypadku, kiedy ostatni dzien terminu wpftaty wypada w sobote, niedziele lub
dzien ustawowo wolny od pracy termin na dokonanie ptatnosci ulega wydtuzeniu
do pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu nie roboczym.

Warunki rezygnacji z Rezerwacji

11.Rezygnacja z REZERWACJI przed zawarciem UMOWY jest bezkosztowa i
mozliwa na podstawie dyspozycji przestanej za posrednictwem poczty e-mail, lub
przez PANEL KLIENTA. Niedopetnienie formalnosci zwigzanych z zawarciem
UMOWY w wyznaczonym czasie jest jednoznaczne z rezygnacjgq z
REZERWACJI.

12.Rezygnacja z =zawartej UMOWY wymaga pisemnego oswiadczenia
UCZESTNIKA. Oswiadczenie nalezy wysta¢ za posrednictwem poczty e-mail lub
przez PANEL KLIENTA.

13.Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji
(obejmujgce takze koszty wczesniejszego powrotu z IMPREZY) zapewniane
przez ubezpieczyciela. Warunki ubezpieczenia sg dostepne w SERWISIE.

Inne postanowienia

14. ORGANIZATOR informuje, iz obcokrajowcy, nieposiadajacy polskiego
obywatelstwa, zobowigzani sg do dopetnienia formalnosci wizowych we wlasnym
zakresie. Informacje na temat procesu wizowania dla obcokrajowcéw mozna
uzyska¢ w ambasadach i konsulatach.

15.Majac na uwadze prawidtowe przeprowadzenie procesu zawarcia UMOWY oraz
pozniejszej jej realizacji, UZYTKOWNIK powinien pozostawaé w biezgcym
kontakcie z ORGANIZATOREM przynajmniej przez jeden podany w
ZAMOWIENIU kanat komunikacii (telefon, adres e-mail).

16.W przypadku koniecznosci kontaktu z UZYTKOWNIKIEM lub UCZESTNIKIEM w
sprawach dotyczacych prawidtowej realizacji UMOWY, ORGANIZATOR podejmie
co najmniej dwie préby kontaktu podjete w odstepie 24 godzin jednym z kanatéw
komunikacji (telefon, poczta e-mail). W przypadku nieudanego kontaktu z
przyczyn lezacych po  stronie UZYTKOWNIKA lub UCZESTNIKA,
ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w realizaciji
UMOWY.
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17.Koszt potgczenia z BOK zalezy od cennika operatora telekomunikacyjnego, z
ktorego ustug korzysta UZYTKOWNIK. ORGANIZATOR zaleca sprawdzenie
przez UZYTKOWNIKA cennika operatora telekomunikacyjnego z ktérego ustug
korzysta przed nawigzaniem potgczenia z BOK.

§ 5. WYMAGANIA NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z SERWISU | SYSTEMU
REZERWACJI

1. Do prawidiowego dziatania SERWISU oraz udostepnionego w nim SYSTEMU
REZERWACJI, niezbedne jest posiadania urzadzenia z dostepem do sieci
Internet z zainstalowang przegladarkag internetowa, konto poczty elektronicznej
oraz telefonu komérkowego zdolnego do odbierania wiadomosci SMS.

2. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie
urzadzenia, systemu operacyjnego lub przegladarki UZYTKOWNIKA w tym w
szczegolnosci wszelkich rozszerzen, dodatkow i programéw zainstalowanych w
systemie operacyjnym lub przegladarce UZYTKOWNIKA.

3. Warunkiem niezbednym do zatozenia REZERWACJI, jest ukonczenie przez
UZYTKOWNIKA 18 lat.

§ 6. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA

1. ORGANIZATOR nie gwarantuje, ze do momentu prawidtowego zakornczenia
procesu zaktadania REZERWACJI, ilos¢ dostepnych miejsc nie ulegnie zmianie.

2. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za:

a. przerwy lub zaktdcenia w dziataniu sieci Internet UZYTKOWNIKA, bedacych
nastepstwem okolicznosci niezaleznych od ORGANIZATORA,

b. wprowadzenie przez UZYTKOWNIKA w REZERWACJI
nieprawidtowych danych osobowych UCZESTNIKOW;

c. dokonany przez UZYTKOWNIKA wybdr IMPREZY, jak rowniez za spetnienie przez
niego lub UCZESTNIKOW warunkéw do skorzystania z wybrane;
IMPREZY, w tym spetnienia warunkéw formalnych, wizowych, zdrowotnych
celem odbycia podrézy, bedace nastepstwem okolicznosci niezaleznych od
ORGANIZATORA.
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3. Realizacje ochrona danych osobowych, polityki prywatnosci i cookies okresla
dokument Polityka Prywatnosci dostepny w SERWISIE.

4. Wszelkie dane podawane przez UZYTKOWNIKA w procesie skfadania
ZAMOWIENIA w SYSTEMIE REZERWACJl przesylane s za pomoca
bezpiecznego protokotu SSL, szyfrowanego co najmniej 256-bitowymkluczem.
Wszystkie dane osobowe podawane w trakcie sktadania ZAMOWIENIA sg
zabezpieczone przed dostepem niepowotanych oséb.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez
SYSTEM REZERWACJI rozpatrywane bedag przez sad powszechny, rzeczowo i
miejscowo wiasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. ORGANIZATOR zastrzega prawo do zmiany tresci niniejszego REGULAMINU.
Zmiany REGULAMINU dokonywane bedg przez ORGANIZATORA poprzez
kazdorazowe powiadomienie UZYTKOWNIKOW za posrednictwem $rodkéw
komunikacji na odlegto$¢ (e-mail) oraz publikacje tresci REGULAMINU w SERWISIE.
W stosunku do umow zawartych przed wejsciem w Zzycie nowych zapisow,
zastosowanie majg postanowienia niniejszego REGULAMINU.

3. ORGANIZATOR informuje UZYTKOWNIKOW o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. W celu
prowadzenia postepowania reklamacyjnego UZYTKOWNIK moze wystgpié do
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania pozasgdowego. W
szczegolnosci jest to rzecznik praw konsumenta oraz Wojewodzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej. Szczegdtowa lista podmiotow, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

4. REGULAMIN obowigzuje od dnia 21.05.2019 .



