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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin okresla warunki Swiadczenia ustugi doradztwa w zakresie doboru
i zakupu IMPREZY.

§ 1. DEFINICJE

1. BOK (Biuro Obstugi Klienta) - jednostka organizacyjna ORGANIZATORA
Swiadczaca ustuge doradztwa w zakresie wyboru i dokonywania czynnosci
formalnych zwigzanych z rezerwacjg IMPREZY. Godziny pracy oraz dane
kontaktowe do BOK sg podane w SERWISIE.

2. IMPREZA (impreza turystyczna) - co najmniej dwie ustugi turystyczne
tworzace jednolity program i objete wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg
nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane
miejsca pobytu.

3. ORGANIZATOR - organizator IMPREZ w rozumieniu ustawy o ustugach
turystycznych. Swiadczy ustuge starannego dziatania polegajaca na
doradztwie i obstugiwaniu zapytan o REZERWACJE IMPREZ za
posrednictwem SERWISU.
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4. PANEL KLIENTA - cze$é SERWISU w ktorej UZYTKOWNIK moze edytowac
swoje dane, oraz zarzgdza¢ REZERWACJA.

5. PLATNOSC - ptatno$¢ za pomoca sieci Internet, realizowana za
posrednictwem systemow ptatniczych podmiotow zewnetrznych
specjalizujgcych sie w obstudze ptatnosci elektronicznych, ktérych zadaniem
jest inicjacja procesu pfatnosci w systemie informatycznym banku lub
operatora karty pfatniczej UZYTKOWNIKA, weryfikacja realizacji ptatnosci i
przestanie jej potwierdzenia lub odrzucenia do SYSTEMU REZERWACJI.

6. REGULAMIN - niniejszy regulamin swiadczenia ustugi doradztwa w zakresie
doboru i zakupu IMPREZY drogg elektroniczna.



T:44 7883368
@ ?;H\?EE‘T www.student.travel.pl

7. REZERWACJA - posiadajgca unikalny numer sprawa, tworzona w SYSTEMIE
REZERWACJI na podstawie kryteriow wyboru IMPREZY oraz danych
osobowych  UCZESTNIKOW podanych przez UZYTKOWNIKA w
ZAMOWIENIU. Numer REZERWACJI jest tworzony na potrzeby
ORGANIZATORA i nie jest tozsamy z numerem rezerwacji w liniach
lotniczych, hotelach itp.

8. SERWIS (serwis internetowy) - grupa powigzanych ze sobg stron
internetowych. Strony internetowe moga zawieraC tresci informacyjne,
formularze, przyciski i aplikacje. Serwis Internetowy moze zapamietywac
informacje pochodzace z przegladarki internetowej w celu dostosowania tresci
do preferencji i upodoban jej uzytkownika, w tym w sposéb okreslony w
“Polityce Prywatnosci i Cookies”. Jednym z komponentéw SERWISU jest
SYSTEM REZERWACJI.

9. SYSTEM REZERWACJI - internetowy system rezerwacji IMPREZ
udostepniony UZYTKOWNIKOWI w SERWISIE, umozliwiajacy wyszukanie
IMPREZ o zadanych parametrach i w zgdanych terminach.

10.UCZESTNIK - osoba biorgca udziat w IMPREZIE. Uczestnikiem moze byc¢
zarébwno UZYTKOWNIK jak i osoba na rzecz ktérej UZYTKOWNIK zawart
UMOWE.

11.UMOWA - umowa, ktérej warunki zawarcia regulujg zapisy niniejszego
REGULAMINU oraz WU.

12.UZYTKOWNIK - osoba uzyskujgca dostep i korzystajaca z SERWISU.
13.WAZNE INFORMACJE - jest to uzupetnienie informacji podanych w WU.

14.WU (Warunki Uczestnictwa) - okreslone przez ORGANIZATORA zasady i
warunki korzystania z ustug przez niego swiadczonych stanowigce integralng
cze$¢ UMOWY o s$wiadczenie ustug turystycznych wraz z sekcjg WAZNE
INFORMACJE.

15.ZAMOWIENIE - ogét danych, niezbednych do rezerwacji IMPREZY, przestany
przez UZYTKOWNIKA do ORGANIZATORA za posrednictwem SYSTEMU
REZERWACJI.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Kazdy UZYTKOWNIK z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do
korzystania z SERWISU, zobowigzany jest do przestrzegania REGULAMINU.
Akceptacja jego warunkéw stanowi wigzacg zgode UZYTKOWNIKA na
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Swiadczenie mu ustugi przez ORGANIZATORA na zasadach w nim
przewidzianych.

2. Warunkiem niezbednym do korzystania z SERWISU jest akceptacja przez
UZYTKOWNIKA wszystkich postanowien zawartych w treéci REGULAMINU.
W SYSTEMIE REZERWACJI wymagane jest ztozenie oswiadczenia o
zapoznaniu sie i akceptacji postanowien REGULAMINU, WU, sekcji WAZNE
INFORMACJE, oraz “Polityki Prywatnosci i Cookies”, przez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru opcji.

3. Rozpoczecie swiadczenia ustugi turystycznej nastepuje w momencie zawarcia
UMOWY zgodnie z WU oraz REGULAMINEM.

§ 3. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. SERWIS jest dostepny 24h.
2. SERWIS umozliwia m.in:

a. zapoznanie sie z REGULAMINEM, WU wraz z sekcjg WAZNE
INFORMACJE oraz “Politykg Prywatnosci i Cookies”,

b. zapoznanie sie z opisem IMPREZ,

c. przejscie do SYSTEMU REZERWACJI,

d. sprawdzenie rozktadu lotow oraz rozktadu jazdy autokarow,

e. sprawdzenie adresu i danych kontaktowych ORGANIZATORA,

f. przestanie wiadomosci do ORGANIZATORA za pomocg formularza
kontaktowego,

g. zgtoszenie checi otrzymywania informacji o aktualnych promocjach
oraz innych informacji, w tym informacji handlowych.

3. SYSTEM REZERWACJI umozliwia m.in:
a. przedstawienie kalkulacji cen,
b. dokonanie REZERWACJI,
c. dokonanie PLATNOSCI.

4. W kazdej chwili moze sie zdarzy¢, ze propozycja wyswietlona
UZYTKOWNIKOWI zostata wtasnie sprzedana innemu UZYTKOWNIKOWI. Z



<7

T:44 7883368
?;H\?EE‘T www.student.travel.pl

tego tytutu nie przystuguje UZYTKOWNIKOWI zadne roszczenie
odszkodowawcze.

5. Operator umozliwia UZYTKOWNIKOWI otrzymywanie informaciji o aktualnych
promocjach, oraz informacji na temat ORGANIZATORA i innych partnerow
handlowych za pomocag wiadomosci e-mail lub SMS.

6. Aby otrzymywac informacje, o ktérych mowa powyzej, UZYTKOWNIK musi
wyrazi¢ zgode przez akceptacje “Polityki Prywatnosci i Cookies”.

7. UZYTKOWNIK moze w kazdym momencie zrezygnowaé z otrzymywania
informacji w ramach subskrypciji, przez:

a. klikniecie odpowiedniego odnosnika w tresci wiadomosci e-mail,

b. przestanie wiadomosci email z Zgdaniem zaprzestania wysytania
okreslonych informaciji do BOK,

c. skorzystanie z formularza kontaktowego dostepnego w SERWISIE,

d. edycje zgody w PANELU KLIENTA.

§ 4. WARUNKI ZAKUPU IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Warunki zawarcia Umowy

1. Katalogi i inne informacje pisemne ORGANIZATORA, a takze informacje
podane w SERWISIE stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia UMOWY i nie
sq ofertqg w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

2. Ztozenie REZERWACJI przez UZYTKOWNIKA nie jest jednoznaczne z
zawarciem UMOWY nawet, jezeli UZYTKOWNIK dokonat wptaty.
UZYTKOWNIK wypehiajac zgtoszenie sktada do ORGANIZATORA
propozycje zawarcia UMOWY na wskazang przez siebie IMPREZE, ktérg to
propozycie  ORGANIZATOR moze  zaakceptowac¢, Ilub  odrzucic.
ORGANIZATOR moze wysta¢ potwierdzenie otrzymania zgtoszenia jednak nie
jest ono jednoznaczne z akceptacjg propozycji zawarcia UMOWY przez
ORGANIZATORA.

3. Che¢ zawarcia UMOWY przez UZYTKOWNIKA nastepuje kazdorazowo po:
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a. zapoznaniu sie UZYTKOWNIKA z ofertg zawartg w SERWISIE,

b. ztozeniu REZERWACJI w SYSTEMIE,

c. potwierdzeniu szczegotowego zapoznania sie z UMOWA wraz z
wszystkimi zatgcznikami oraz akceptacja w imieniu swoim oraz
wszystkich UCZESTNIKOW ujetych w UMOWIE,

d. dokonaniu ptatno$ci.

4. Zawarcie Umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga zgody rodzicéw lub
opiekunéw prawnych, z podpisami opiekunoéw poswiadczonymi notarialnie (o
ile matoletni wyjezdza bez rodzica lub opiekuna prawnego).

5. Na podstawie Art. 353 KC oraz “Zasad Wspébtzycia Spotecznego”
ORGANIZATOR ma prawo do odmowy zawarcia UMOWY, jezeli ktérykolwiek
z UCZESTNIKOW nie spetnia wymogdéw wiekowych lub nie stosowat sie w
przesztosci do zasad regulaminéw porzgdkowych.

6. Po spetnieniu wszystkich powyzszych warunkéw oraz potwierdzeniu
mozliwosci realizacji REZERWACJI, ORGANIZATOR potwierdza zawarcie
UMOWY.

7. W przypadku wystgpienia w REZERWACJI oczywistej pomyiki pisarskiej lub
rachunkowej, pracownik BOK moze odmoéwic¢ zawarcia UMOWY a tym samym
odmowié realizacji zaméwienia UZYTKOWNIKA.

8. Podstawg do ewentualnych roszczen z tytutu niezgodnosci opisu IMPREZY ze
stanem faktycznym jest zawarta UMOWA.

9. Za poprawno$¢ podanych danych osobowych UCZESTNIKOW oraz
poprawno$¢ wybranych przez UZYTKOWNIKA w SYSTEMIE REZERWACJI
parametréow IMPREZY odpowiada w petni UZYTKOWNIK. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidlowosci w realizacji zamdwienia, jezel
wynikaja one z btednie podanych przez UZYTKOWNIKA danych osobowych
oraz parametréw IMPREZY.

10.Propozycja wyjazdu “do potwierdzenia” jest to zaproszenie do zawarcia
UMOWY w sytuacji, kiedy ORGANIZATOR dysponuje i ma zagwarantowane
jedynie czes¢ swiadczen zawartych w opisie IMPREZY, natomiast czesc
$wiadczen musi dokupi¢ w imieniu UZYTKOWNIKA. W takiej sytuacii
UZYTKOWNIK wyraza zgode na zawarcie UMOWY oraz dokonanie
PLATNOSCI bez gwarancji, ze dostepno$é miejsc oraz cena nie ulegng
zmianie. ORGANIZATOR po sprawdzeniu mozliwosci organizacji IMPREZY
moze potwierdzi¢ udziat UCZESTNIKA na warunkach zawartych w UMOWIE
lub zaproponowaé udziat w IMPREZIE na innych warunkach lub, w przypadku
braku mozliwosci organizacji IMPREZY, zwrot wptaconych s$rodkow. W
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przypadku braku akceptacji przez UCZESTNIKA udziatu w IMPREZIE na
innych warunkach, UCZESTNIKOWI przystuguje zwrot wptaconych srodkéw.

Ptatnos¢

11.UZYTKOWNIK ma mozliwo$¢ wybrania nastepujacych form ptatnosci:
a. Ptfatnosc odroczona
i. Przelew tradycyjny;
b. Pfatno$¢ natychmiastowa
i. Szybki przelew online;
ii. karta kredytowa / ptatnicza;

12.W przypadku, gdy REZERWACJA jest zaktadana w promocji “Black Friday”
lub w czasie krotszym niz 14 dni do terminu podrozy, UZYTKOWNIK ma
mozliwos¢ dokonania jedynie ptatnosci natychmiastowe;j.

13.Ceny $wiadczen dla Uczestnikdw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od
towardw i ustug.

14.Okreslona w UMOWIE kwota za $wiadczenie ustugi turystycznej powinna byc¢
uiszczona w catosci nie pdzniej niz 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy.
ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo rozwigzania UMOWY z KLIENTEM,
ktérego wptaty nie zostang przekazane na rzecz ORGANIZATORA w
ustalonych terminach a takze zastrzega sobie prawo do naliczenia kosztéw
rezygnacji zgodnie z WU.

15.UZYTKOWNIK zobowigzuje sie do przestrzegania termindw ptatnosci bez
wezwania ze strony ORGANIZATORA.

16.W przypadku, kiedy ostatni dzien terminu wptaty wypada w sobote, niedziele
lub dzien ustawowo wolny od pracy domys$inie przyjmuje sie, ze termin ulega
wydtuzeniu do pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu wolnym.

Warunki rezygnacji z Rezerwacji

17.Rezygnacja z REZERWACJI przed zawarciem UMOWY jest bezkosztowa i
mozliwa na podstawie dyspozycji przestanej za posrednictwem poczty e-mail,
lub przez PANEL KLIENTA. Niedopetnienie formalnosci zwigzanych z
zawarciem UMOWY w wyznaczonym czasie jest jednoznaczne z rezygnacjg z
REZERWACJI.
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18.Rezygnacja z zawartej UMOWY wymaga pisemnego oswiadczenia
UCZESTNIKA. Oswiadczenie nalezy wysta¢ za posrednictwem poczty e-mail
lub przez PANEL KLIENTA.

19.W kazdym wypadku UZYTKOWNIKOWI przystuguje zwrot wptaconej kwoty po
potraceniu faktycznie poniesionych przez ORGANIZATORA Kkosztéw.
ORGANIZATOR podaje w WU historycznie uksztattowane $rednie koszty
potracen wzgledem catkowitej wartosci zawartej UMOWY.

20.Rezygnacja z fakultetu zakupionego przed wyjazdem z Polski mozliwa jest
bezkosztowo o ile zostanie zgtoszona co najmniej na jeden dzieh przed
rozpoczeciem IMPREZY, w trakcie ktorej dany fakultet miat by¢ realizowany.

21.Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji
(obejmujgce takze koszty wczesniejszego powrotu z IMPREZY) zapewniane
przez ubezpieczyciela. Warunki ubezpieczenia sg dostepne w SERWISIE.

Zmiany w Umowie

22.Mozliwo$¢ dokonania zmiany w UMOWIE jest za kazdym razem okre$lana
przez ORGANIZATORA i zalezy od rodzaju oraz terminu wybranej IMPREZY.

23.ORGANIZATOR za dokonanie zmian ma prawo do pobrania optaty. Wysokosc¢
optaty, okreslona jest w WU.

24 ORGANIZATOR nie gwarantuje, ze dokonanie zmiany w UMOWIE bedzie
mozliwe.

Odstapienie od Umowy zawartej na odlegtosé¢

25.W zwigzku z brzmieniem art. 38 ustawy o prawach konsumenta, przy zawarciu
UMOWY o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do
celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w UMOWIE oznaczono dzien lub okres Swiadczenia
ustugi UZYTKOWNIKOWI nie przystuguje prawo odstgpienia od UMOWY
zawartej na odlegtosc¢, o ktorym mowa w tej ustawie.

Inne postanowienia

26.Obcokrajowcy, nieposiadajgcy polskiego obywatelstwa, zobowigzani sg do
dopetnienia formalnosci wizowych we wtasnym zakresie. Informacje na temat
procesu wizowania dla obcokrajowcéw mozna uzyskaé w ambasadach i
konsulatach.
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27.Majac na uwadze prawidiowe przeprowadzenie procesu zawarcia UMOWY
oraz poézniejszej jej realizacji, UZYTKOWNIK zobowigzuje sie do
pozostawania w kontakcie z ORGANIZATOREM przynajmniej przez jeden
podany w zamowieniu kanat komunikacji (telefon, adres e-mail).

28.W przypadku koniecznosci kontaktu z UZYTKOWNIKIEM lub UCZESTNIKIEM
w  sprawach  dotyczacych prawidtowej realizacji ZAMOWIENIA,
ORGANIZATOR podejmie co najmniej dwie proby kontaktu jednym z kanatéw
komunikacji podanych przez UZYTKOWNIKA (telefon, poczta e-mail). W
przypadku nieudanego kontaktu 2z przyczyn lezacych po stronie
UZYTKOWNIKA lub UCZESTNIKA, ORGANIZATOR nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowosci w realizacji ZAMOWIENIA.

29.Z uwagi na dbato$s¢ o wysokg jakos¢ obstugi a takze z uwagi na mozliwe
roszczenia ze strony UZYTKOWNIKA, rozmowy telefoniczne z BOK moga byé
rejestrowane.

30.Warunkiem uzyskania potgczenia telefonicznego z pracownikiem BOK jest
wyrazenie przez UZYTKOWNIKA zgody na rejestracje rozmowy przez
ORGANIZATORA.

31.Koszt potaczenia z BOK zalezy od cennika operatora telekomunikacyjnego, z
ktérego ustug korzysta UZYTKOWNIK. ORGANIZATOR zaleca sprawdzenie
przez UZYTKOWNIKA cennika operatora telekomunikacyjnego z ktérego
ustug korzysta przez nawigzaniem potgczenia z BOK.

§ 5. WYMAGANIA NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z SERWISU | SYSTEMU
REZERWACJI

1. Do prawidtowego dziatania SERWISU oraz udostepnionego w nim SYSTEMU
REZERWACJI, niezbedne jest posiadania urzadzenia z dostepem do sieci
Internet z zainstalowang przegladarkg internetowa, konto poczty
elektronicznej oraz telefonu komérkowego zdolnego do odbierania
wiadomosci SMS.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie urzadzenia,
systemu operacyjnego lub przegladarki UZYTKOWNIKA w tym w
szczegolnosci wszelkich rozszerzen, dodatkow i programéw zainstalowanych
w systemie operacyjnym lub przegladarce UZYTKOWNIKA.

3. Warunkiem niezbednym do zatozenia REZERWACJI, jest ukonczenie przez
UZYTKOWNIKA 18 lat oraz posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych.
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4. UZYTKOWNIK potwierdza, ze posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
oraz w peini odpowiada za skutki swoich dziatah w SERWISIE, a w
szczegolnosci w SYSTEMIE REZERWACJI.

5. UZYTKOWNIK nie ma prawa do przestania zgtoszen do BOK, dokonywania w
jakiejkolwiek formie zapytan o REZERWACJE lub dokonania REZERWACJI
przy wykorzystaniu do tego fatszywych danych lub danych innej osoby.

6. UZYTKOWNIK nie ma prawa do postugiwania sie fatszywg badz cudzg kartg
kredytowg / ptatniczg bez uzyskania uprzedniej zgody jej wtasciciela. Kazde
nieuprawnione dziatanie tego rodzaju bedzie zgtaszane odpowiednim
organom scigania.

§ 6. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA

1. ORGANIZATOR nie gwarantuje, ze do momentu prawidtowego zakoriczenia
procesu zaktadania REZERWACJI, dostepno$¢ miejsca oraz cena nie ulegng
zZmianie.

2. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolnosci za:

a. przerwy lub zakitécenia w dziataniu sieci Internet, bedgcych
nastepstwem okolicznosci niezaleznych od ORGANIZATORA,

b. wprowadzenie przez UZYTKOWNIKA w REZERWACJI
nieprawidtowych danych osobowych UCZESTNIKOW;

c. dokonany przez UZYTKOWNIKA wybor IMPREZY, jak réwniez za
spetnienie przez niego lub UCZESTNIKOW warunkéw do skorzystania
z wybranej IMPREZY, w tym spetnienia warunkéw formalnych,
wizowych, zdrowotnych celem odbycia podrézy, bedace nastepstwem
okolicznosci niezaleznych od ORGANIZATORA.

3. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate przy
wykonywaniu ustugi doradztwa w zakresie doboru i zakupu IMPREZY drogg
elektroniczng bedacych nastepstwem sity wyzszej lub powstate z przyczyn
niezaleznych od ORGANIZATORA.

4. Realizacje ochrona danych osobowych, polityki prywatnosci i cookies okresla
dokument “Polityka prywatnosci i Cookies” dostepny w SERWISIE.

5. Wszelkie dane podawane przez UZYTKOWNIKA w procesie skifadania
ZAMOWIENIA w SYSTEMIE REZERWACJI przesytane sg za pomocq
bezpiecznego protokotu SSL, szyfrowanego co najmniej 256-bitowym
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kluczem. Wszystkie dane osobowe podawane w trakcie sktadania
ZAMOWIENIA sg zabezpieczone przed dostepem niepowotanych oséb.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng
przez SYSTEM REZERWACJI rozpatrywane bedg przez sad
powszechny, rzeczowo i miejscowo wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

2. Operator zastrzega prawo do zmiany tresci niniejszego REGULAMINU.
Zmiany REGULAMINU dokonywane bedg przez Operatora poprzez
opublikowanie nowej tresci REGULAMINU w SERWISIE. W stosunku do
umow zawartych przed wejsciem w 2zycie nowych zapisow,
zastosowanie majg zapisy REGULAMINU obowigzujgce w momencie
zawarcia UMOWY.

3. REGULAMIN obowigzuje od dnia 24 listopada 2017 r.



