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WARUNKI UCZESTNICTWA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizatorem imprezy turystycznej jest biuro podrézy ST Sp. z 0.0. Spétka
komandytowa, zwana dalej ORGANIZATOREM.

. Petne dane ORGANIZATORA wraz z siedzibg: ST Sp. z 0.0. Spotka

komandytowa, ul. Zuchow 2 lok 34, 20-047 Lublin, NIP: PL7123390976

ORGANIZATOR jest wpisany do rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Lublin- Wschéd w Lublinie z
siedzibg w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000797889 oraz do Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Posrednikow Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa
Lubelskiego pod numerem 308.

. Osoba fizyczna, zawierajgca Umowe udziatu w imprezie turystyczne;j

organizowanej przez ORGANIZATORA zwana jest dalej PODROZNYM,

ORGANIZATOR i PODROZNY tgcznie sg zwani Stronami lub oddzielnie
Strong

Prawa i obowigzki PODROZNEGO oraz ORGANIZATORA okresla Umowa,
Oferta, niniejsze Warunki Uczestnictwa (WU), Wazne Informacje oraz Ogélne
Warunki Ubezpieczenia (OWU), ktore stanowig integralng czes¢ umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych oraz ustawa o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 t.j. Dz.U. z
2019 r. poz. 548).

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1.

Informacje podane na stronie internetowej ORGANIZATORA stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia Umowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego.

. Przed zawarciem umowy ORGANIZATOR kazdorazowo przekazuje w formie

elektronicznej lub udostepnia na trwatym nosniku PODROZNEMU materiaty
zawierajgce szczegotowe informacije dotyczgce imprezy turystyczne;.
Zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej nastepuje z chwilg dokonania
przez PODROZNEGO rezerwaciji w internetowym systemie rezerwacyjnym.
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Zawarcie Umowy nastepuje po zaakceptowaniu przez PODROZNEGO
przekazanych dokumentdw zawierajgcych warunki umowy z chwilg dokonania
wptaty.

W chwili zawarcia umowy ORGANIZATOR niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 7 dni roboczych udostepnia PODROZNEMU potwierdzenie zawarcia
umowy o udziat w imprezie turystycznej (kopia umowy) oraz warunki umowy
na trwatym nosniku w postaci dokumentu przekazanego za posrednictwem
Ssrodkow komunikaciji elektronicznej. Termin, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim liczony jest od daty dokonania przez PODROZNEGO wptaty z
tytutu rezerwacji imprezy turystycznej.

. W przypadku zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej przy

jednoczesnej fizycznej obecnosci STRON, potwierdzenie oraz dokumentacja,
o ktérej mowa w § 2 ust. 4 zostang przekazane w formie papierowej w chwili
jej zawarcia.

Przez trwaty nosnik rozumie sie materiat lub narzedzie umozliwiajgce
przechowywanie informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do informaciji
w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje

stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci. W szczegdlnosci za trwaty nosnik uwaza sie informacje
przekazane w formie papierowej, za pomocg telefaksu lub innym nosniku
informacji np. pendrive, ptyta CD,

§ 3. WARUNKI PLATNOSCI

1.

PODROZNY zobowigzany jest do uiszczenia przedptaty w wysokosci 30 %
warto$ci imprezy turystycznej w przeciggu 3 dni roboczych od daty dokonania
rezerwaciji, z zastrzezeniem § 3 ust. 2. Pozostatg czes¢ kwoty nalezy
uregulowac w terminie 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystyczne;.

. W przypadku ofert promocyjnych wysoko$¢ przedptaty moze ulec zmianie. W

sytuaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim wysokos¢ przedptaty zostanie
okreslona w tresci oferty.

W przypadku rezerwaciji imprezy turystycznej w terminie krétszym niz 30 dni
przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej PODROZNY zobowigzany jest
do wptaty catej kwoty w momencie dokonania rezerwaciji.

Kwota, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 podlega zaliczeniu na poczet ceny imprezy
turystycznej.

Termin na dokonanie przedptaty moze ulec przedtuzeniu na podstawie
porozumienia stron.
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6. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy z
PODROZNYM, ktérego wptaty nie zostang uiszczone w terminach, o ktérych
mowa w powyzszych ustepach, w szczegolnosci jezeli w tym okresie
PODROZNY nie zwréci sie do ORGANIZATORA celem przedtuzenia terminu
do uiszczenia przedptaty

§ 4. CENA IMPREZY
1. Cena imprezy turystycznej podana jest w PLN (ztotych polskich).

2. Cena imprezy turystycznej obejmuje cato$¢ naleznosci z tytutu udziatu
PODROZNEGO w programie imprezy turystycznej w zakresie szczegétowo
przewidzianym w ofercie.

3. ORGANIZATOR zastrzega sobie mozliwos¢ wskazania w ofercie wycieczek,
ustug, programéw, pakietdw oraz innych optat obcigzajgcych PODROZNEGO i
nieobjetych ceng imprezy turystycznej, o ktérej mowa w § 4 ust. 2. W
szczegolnosci dotyczy to mozliwosci udziatu w ustugach oferowanych w
miejscu imprezy turystycznej, fakultatywnych wycieczek, abonamentéw,
biletéw wstepu do obiektéw turystycznych (z wytgczeniem wstepu do obiektow
objetych programem gtéwnym imprezy turystycznej, ktérych koszt wliczony
jest w cene imprezy turystycznej), kosztow wypozyczenia sprzetu, udziatu w
imprezach lokalnych, dodatkowego serwisu hotelowego oraz innych
$wiadczen dodatkowych, z ktérych PODROZNY moze skorzystac w trakcie
trwania imprezy turystycznej. W przypadku, o ktérym mowa w niniejszym
ustepie mozliwos¢ skorzystania z ustug nieobjetych ceng imprezy turystycznej
wraz z informacjg o koniecznosci uiszczenia przez PODROZNEGO optat z
tego tytutu we wlkasnym zakresie zostanie kazdorazowo wskazana w sposob
jednoznaczny w tresci oferty.

4. Cena imprezy turystycznej okreslona w tresci umowy moze ulec modyfikaciji
nie pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w przypadku
zmiany:

a. ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow paliwa
lub innych zrédet zasilania;

b. wysokosci podatkdéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg
0 udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie
biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkéw turystycznych, opfat lotniskowych lub optaty za wejscie na
poktad i zejscie na Igd w portach oraz na lotniskach;

c. kursow walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej
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5. W przypadku, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 skutkujgcym podwyzszeniem ceny
imprezy turystycznej ORGANIZATOR powiadomi PODROZNEGO w formie
pisemnej o zaistniatej zmianie wraz z uzasadnieniem.

6. Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do PODROZNEGO wytgcznie po
udokumentowaniu przez ORGANIZATORA wptywu na jej podwyzszenie z
uwagi na jedng z wyzej wymienionych przyczyn i doreczeniu PODROZNEMU
pisemnego zawiadomienia o wzroscie ceny co najmniej 21 dni przed datg
rozpoczecia imprezy.

7. W przypadku wzrostu ceny przekraczajgcego 8% wartosci catej imprezy
turystycznej ORGANIZATOR niezwtocznie powiadomi o tym podroznego
na pismie oraz trwatym nosniku. Jednoczesnie ORGANIZATOR zaoferuje
PODROZNEMU mozliwo$é udziatu w zastepczej imprezie turystycznej, w
miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

8. W przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 PODROZNY uprawniony jest do:

a. przyjecia proponowanej zmiany umowy o udziat w imprezie turystycznej
(uwzgledniajgcej wzrost cen przekraczajgcym 8% wartosci imprezy
turystycznej)

b. odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat oraz bez obowigzku wniesienia
jakichkolwiek optat z tytutu odstgpienia,

c. odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjecia
zastepczej imprezy turystycznej

9. W przypadku modyfikaciji cen, o ktérych mowa w ust. 4, PODROZNEMU
przystuguje odpowiednio réwniez prawo do obnizenia ceny IMPREZY. Nie
narusza to uprawnien wynikajgcych innych postanowieh umowy, w
szczegoblnosci z § 4 ust. 10. Zakres uprawnienia PODROZNEGO do obnizki
ceny imprezy bedzie realizowany w zakresie tozsamym uprawnieniu
ORGANIZATORA do wzrostu ceny imprezy. Postanowienia § 4 ust. 5 stosuje
sie odpowiednio.

10.W przypadku zmian w umowie o udziat w imprezie turystycznej lub w umowie
o udziat w zastepczej imprezie turystycznej prowadzg do obnizenia jakosci lub
kosztéw imprezy turystycznej PODROZNY uprawniony jest do zadania
odpowiedniego obnizenia ceny.
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11. W przypadku rozwigzania umowy na skutek zmiany cen ORGANIZATOR

dokona zwrotu wptat dokonanych przez PODROZNEGO lub UCZESTNIKA
nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od rozwigzania umowy.

12.Podrozny nie jest uprawniony do zgdania obnizenia kosztéw imprezy

turystycznej jesli po zawarciu Umowy, cena zostata obnizona z powodu akcji
promocyjnych (np. last minute) prowadzonych przez ORGANIZATORA.

§ 5. SWIADCZENIA

1.

ORGANIZATOR zobowigzuje sie do realizacji wszystkich $wiadczen
przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystyczne,;.

. Jezeli z przyczyn niezaleznych od PODROZNEGO w trakcie trwania danej

imprezy turystycznej ktéras z ustug turystycznych jest niewykonywana lub
wykonywana w sposob niezgodny z umowg, wéwczas ORGANIZATOR bez
obcigzenia PODROZNEGO dodatkowymi kosztami, wykona odpowiednie
Swiadczenie zastepcze, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami,
ktére sg niewspdtmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodno$ci i
wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

. PODROZNY uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z

fachowej pomocy i opieki przedstawicieli ORGANIZATORA.

PODROZNY objety jest réwniez opiekg we wszystkich przypadkach zdarzen
nagtych i niezawinionych przez ORGANIZATORA (np. zwigzanych z awarig
autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach,
opoOznieniami przelotow).

ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw
umowy o udziat w imprezie turystycznej w zakresie w jakim zmiana ta ma
charakter nieznaczny w stosunku do charakteru imprezy turystycznej. W
szczegolnosci dotyczy to zmiany przewoznika lotniczego, godzin wylotow i
wyjazdow lub powrotow, o ile nie zmienia sie iloS¢ Swiadczen, a takze zmiana
kolejnosci zwiedzania, o ile program zostat wykonany w catos$ci.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa § 5 ust. 5 ORGANIZATOR zobowigzuje
sie do niezwtocznego pisemnego powiadomienia PODROZNEGO w sposéb
zrozumiaty i widoczny.
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W przypadku zmiany wptywajgce istotnie na warunki imprezy turystycznej lub
na wymogi specjalne stawiane PODROZNEMU lub ORGANIZATOROWI (w
szczegolnosci braku mozliwosci ich spetnienia) zastosowanie majg
odpowiednio postanowienia zawarte § 4 ust. 7-11

§ 6. UBEZPIECZENIE

1.

Ubezpieczycielem jest Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
Vienna Insurance Group, z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22A, 02-675
Warszawa, KRS: 0000033882, przy czym stronami umowy ubezpieczeniowej
sg Towarzystwo Ubezpieczen i PODROZNY.

. Pakiet ubezpieczeniowy zawiera podstawowe ubezpieczenie od Nastepstw

Nieszczesliwych Wypadkow (NNW) i Kosztéw Leczenia (KL) w czasie trwania
imprezy turystyczne;.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli zdarzenie ubezpieczeniowe
nastgpito wskutek m.in. chordb przewlektych, choréb psychicznych,
przestepstwa dokonanego przez Uczestnika, zazycia srodkéw odurzajgcych,
szkod bedacych nastepstwem uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,
ekstremalnych i wyczynowych, aktywnego uczestnictwa w dziataniach
wojennych i aktach terroru.

Powyzsze ubezpieczenie nie obejmuje m.in.: leczenia nastepstw chorob
przewlektych, leczenia nastepstw zdarzen po spozyciu alkoholu lub srodkow
odurzajgcych, a takze innych przypadkéw wymienionych w OWU.

W uzasadnionych przypadkach ORGANIZATOR sugeruje PODROZNYM
zawarcie dodatkowego ubezpieczenia w szerszym zakresie.

W cenie imprezy turystycznej jest zawarte ubezpieczenie od kosztow
rezygnaciji z imprezy turystycznej w przypadkach choréb lub zdarzen losowych
wymienionych w OWU Kosztow Rezygnaciji.

§ 7. GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

1.

ORGANIZATOR posiada odpowiednig gwarancje ubezpieczeniowg
wystawiong przez Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna
Insurance Group, z siedzibg w Warszawie.

Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, w ktorych ORGANIZATOR wbrew
obowigzkowi nie zapewnia PODROZNEMU powrotu do kraju oraz pokrywa
zwrot wptat wniesionych przez PODROZNEGO w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
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3. W sytuacji okreslonej w § 7 ust. 2 PODROZNY powinien niezwiocznie
skontaktowac sie z Ubezpieczycielem, ktory zawiadamia wiasciwego
Marszatka Wojewodztwa, a nastepnie wyptaca zaliczke na pokrycie kosztéw
powrotu PODROZNEGO do kraju w terminie do 3 dni roboczych liczac od dnia
otrzymania pisemnej dyspozycji od wtasciwego Marszatka Wojewddztwa lub
wskazanej przez niego jednostki.

§ 8. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. PODROZNY powinien podporzadkowaé sie wskazéwkom i zaleceniom
porzgdkowym przedstawicieli ORGANIZATORA umozliwiajgcym realizacje
programu imprezy turystycznej w sposéb terminowy i zapewniajgcy
bezpieczenstwo pozostatym osobom biorgcym udziat w imprezie turystycznej,
w szczegolnosci dotyczgcych przestrzegania miejsca i godzin zbidrek, takich
jak:

a) Godziny podane w programie sg orientacyjne i mogg ulec zmianie. Potwierdzane
sg na kilka dni przed rozpoczeciem imprezy.

b) Przejazdy na terenie Polski do gtdwnych miast (np. Poznan, Krakéw, Wroctaw)
mogg odbywac sie za pomocg potgczen antenowych. Przew6z antenowy (dojazd do
gtéwnego autokaru) moze odbywac sie autokarem klasy turystycznej, busem,
pociggiem PKP w przedziatach Il klasy.

c) Nalezy stawi¢ sie na miejscu zbiorki na 30 minut przed planowang godzing
odjazdu autokaru.

d) Miejsca w autokarze wskazywane sg przez zatoge autokaru.
e) W trakcie jazdy nalezy zapig¢ pasy bezpieczenstwa.

f) Przerwy na trasie i ich dtugo$¢ wynikajg z obowigzujgcych zasad przewozowych —
po okoto 4 godzinach podrézy obowigzuje przerwa 15-sto minutowa.

g) W trakcie podrézy obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu,
wynikajgcy z braku mozliwosci zatrzymywania sie na czeste postoje i zasad
bezpieczenstwa.

h) Jezeli oferta imprezy nie stanowi inaczej, posiadanie przez PODROZNEGO
paszportu nie jest wymagane. W takim wypadku PODROZNY powinien posiadaé
dowod osobisty.

i) Nie zastosowanie sie do zasad i zalecen pilota imprezy poskutkuje wykluczeniem
PODROZNEGO z imprezy.
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. PODROZNY zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw

podréznych (dowodu osobistego, lub w razie wymagan paszportu, oraz wiz
turystycznych) oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych
obowigzujagcych w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i
docelowych.

PODROZNY powinien posiada¢ dokument tozsamosci wazny minimum 6
miesiecy od daty zakonczenia imprezy. Przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej PODROZNY powinien sprawdzi¢ czy nie zostat zgtoszony jako
zagubiony. Dokumenty zgtoszone jako zagubione sg blokowane, oraz nie
upowazniajg do przebywania poza granicami oraz przekraczania granic.

. PODROZNI nieposiadajgcy polskiego obywatelstwa we wtasnym zakresie

powinni sprawdzi¢ mozliwos¢ podrézowania po krajach objetych oferta.

PODROZNY zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych
obowigzujgcych w czasie trwania imprezy turystycznej oraz dotyczgcych
bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.).

PODROZNY zobowigzany jest do uiszczenia lokalnych optat w miejscu pobytu
(np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju
hotelowym, korzystanie z minibaru itp.), ktérych wartos¢ nie zostata wyraznie
ujeta w cenie imprezy turystycznej oraz ponosi odpowiedzialno$é
odszkodowawczg za szkody na mieniu nalezgcym do ORGANIZATORA,
PODROZNYCH, hoteli, przewoznika, linii lotniczych i innych 0séb trzecich
wyniktg z wytgcznej winy PODROZNEGO.

Wysokos¢ optat, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim wraz z informacjg o ich
nieuwzglednieniu w cenie imprezy turystycznej zostanie podana w sposéb
jednoznaczny i widoczny przez ORGANIZATORA.

. PODROZNY przyjmuje do wiadomosci, ze impreza moze byé rejestrowana w

formie foto lub wideo przez organizatora oraz wyraza zgode na udostepnienie
swojego wizerunku z przedmiotowej rejestracji na potrzeby marketingowe
organizatora. Zgoda udzielona przez PODROZNEGO moze by¢ w kazdym
czasie przez niego cofnieta, jezeli zostanie ztozona w sposdb wyrazny drogg
pisemng badz telefoniczna.

§ 9. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za podjetg przez urzednikéw
granicznych lub imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia na terytorium
danego kraju wynikajgcg z zawinionego dziatania lub zaniechania
PODROZNEGO. W sytuaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim PODROZNY
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zobowigzany jest do zapewnienia we wtasnym zakresie powrotu do miejsca
zamieszkania, lub podjecia dziatann majgcych na celu dotgczenie do imprezy
turystycznej na wtasny koszt. W takim przypadku ORGANIZATOR zwraca
PODROZNEMU czes$é kwoty z tytutu zakupionych a niewykorzystanych w
ramach imprezy turystycznej ustug po potrgceniu rzeczywistych kosztow po
stronie ORGANIZATORA.

2. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi/$wiadczenia
wystepujgce w ofercie imprezy turystycznej, ktérych wykonanie uzaleznione
jest od czynnikéw zewnetrznych: sezonowosci wystepowania, serwisu
lokalnego, wydajnosci ustug hotelowych, sytuacji epidemiologicznej w danym
kraju, zmian w ustugach lokalnego ustugodawcy.

3. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
bagazu.

4. ORGANIZATOR odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy o swiadczenie ustug turystycznych, chyba Zze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

a. zawinionym dziataniem lub zaniechaniem PODROZNEGO,

b. dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczagcych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatanh lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngc,

c. niezgodnosc¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami (sita wyzsza).

- w powyzszych przypadkach PODROZNEMU nie przystuguje réwniez
odszkodowanie i zadoscuczynienie z tytutu niezgodnosci w realizacji umowy.

5. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego do kraju
zgodnie z umowa o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, ORGANIZATOR zobowigzuje sie do pokrycia
kosztéw niezbednego zakwaterowania PODROZNEGO, w miare mozliwosci o
kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie przez okres do 3 nocy.

6. ORGANIZATOR zobowigzuje sie rowniez do udzielenie niezwtocznej pomocy
PODROZNEMU, ktéry znalazt sie trudnej sytuacji, w szczegélnosci poprzez
udzielenie informacji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych,
konsularnych, jak rowniez w miare mozliwosci prawnych oraz skorzystania ze
srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.
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7. W przypadku, gdy okolicznos$¢ przewidziana w § 9 ust. 4 i 5 powstata z
wytgcznej winy PODROZNEGO lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa
ORGANIZATOR moze zgdac zwrotu wydatkéw z tytutu udzielonej pomocy w
wysokosci poniesionych kosztow.

8. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy
turystycznej dokonang na zyczenie i za zgodg PODROZNYCH imprezy.

9. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane przez
PODROZNEGO w miejscu pobytu z lokalnymi przedsiebiorcami.

10. Odpowiedzialnos¢ ORGANIZATORA ograniczona jest réwniez w przypadkach
okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest
Rzeczypospolita Polska.

11. Prezentowane w serwisie materiaty, informacje, zdjecia i ceny nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. Udostepnione
funkcjonalnosci, informacje majg charakter poglgdowy. Zdjecia obiektow
hotelowych majg charakter poglgdowy i mogg rézni¢ sie o rzeczywistego
wygladu.

§ 10. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

1. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za koniecznos¢ wykonania przez
PODROZNEGO w dowolnym momencie $wiadczenia ustugi turystycznej testu w
kierunku zakazenia wirusowego i/lub jakiegokolwiek szczepienia, jezeli koniecznos¢
taka w czasie swiadczenia ustugi turystycznej wyniknie z wtasciwych przepiséw
obowigzujgcych w miejscu przebywania PODROZNEGO. ORGANIZATOR nie jest
zobowigzana do ponoszenia kosztéw zakupu i/lub wykonania w/w testow i/lub
szczepienia. W takiej sytuacji PODROZNY zobowigzany jest podda¢ sie testowi i/lub
szczepieniu na swoj koszt.

2. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie wobec
PODROZNEGO umowy, jezeli nie bedzie ono mozliwe na skutek okolicznosci
niezaleznych od ORGANIZATORA. Dotyczy to w szczegolnosci przypadku
nieposiadania przez PODROZNEGO waznego negatywnego wyniku testu w kierunku
zakazenia wirusowego lub dowodu na wykonanie szczepienia, jezeli obowigzek
posiadania go/ich bedzie wynikat z wtasciwych przepiséw obowigzujgcych w dniu
rozpoczecia Swiadczenia ustugi turystycznej oraz catego okresu jej trwania.

3. PODROZNY ponosi catkowite i wylgczne ryzyko nieposiadania od pierwszego dnia
Swiadczenia ustugi turystycznej do konca jej trwania negatywnego wyniku testu w
kierunku zakazenia wirusowego i/lub dowodu na wykonanie szczepienia na zgdanie
odpowiednich wtadz. Jezeli PODROZNY do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi
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turystycznej nie posiada negatywnego testu w kierunku zakazenia wirusowego i/lub
dowodu na wykonanie szczepienia, a fakt ten uniemozliwia mu wyjazd poza granice
RP, nie bedzie mogt wzigé udziatu w umdwionej imprezie turystycznej. Jezeli
PODROZNY nie bedzie posiadat negatywnego negatywnego testu w kierunku
zakazenia wirusowego i/lub dowodu na wykonanie szczepienia umozliwiajgcego mu
powrét przez granice RP, wowczas ORGANIZATOR zwolnione bedzie z obowigzku
zapewnienia mu powrotu w pierwotnie uzgodnionym terminie.

4. ORGANIZATOR moze zorganizowaé na rzecz PODROZNEGO mozliwo$é
wykonania przez PODROZNEGO odpfatnego testu w kierunku zakazenia
wirusowego. Ustuga wymieniona w zdaniu poprzednim nie jest jest obowigzkiem
ORGANIZATORA. ORGANIZATOR nie jest zobowigzane do organizowania ani
finansowania PODROZNEMU jakiegokolwiek szczepienia. Fakt niezorganizowania
przez ORGANIZATORA mozliwosci wykonania przez PODROZNEGO odptatnego
testu w kierunku zakazenia wirusowego i/lub dowodu na wykonanie szczepienia
wymaganego szczepienia nie zwalnia PODROZNEGO z obowigzku przedstawienia
negatywnego wyniku testu w kierunku zakazenia wirusowego ani, jezeli obowigzek
taki wynika z wtasciwych przepisow.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu majg pierwszenstwo zastosowania przed
innymi postanowieniami niniejszych Warunkow Uczestnictwa.

§ 11. ROZWIAZANIE UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

1. W kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej PODROZNY
ma mozliwos¢ rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystyczne,;.
Obowigzuje forma pisemna pod rygorem niewaznosci lub forma dokumentowa
wytgcznie w postaci przestania rezygnacji pocztg elektroniczng (e-mail) z
adresu, z ktérego zostata dokonana rezerwacja. W tresci rezygnacji
PODROZNY powinien podaé numer rezerwagji.

2. Jezeli PODROZNY zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powoddéw niezaleznych od
ORGANIZATORA, ten zastrzega sobie prawo zgdania zaptaty kwot
stanowigcych rownowartos¢ rzeczywistych kosztow, w wysokosci nie wyzszej
niz ustalona ponizej, poniesionych w 2zwigzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystyczne;.

Koszty rezygnacji z uczestnictwa maksymalnie wynoszg za osobe:

- do 31. dnia przed rozpoczeciem imprezy turystycznej 30% ustalonej ceny,
- 0od 30. do 22. dnia przed rozpoczeciem imprezy 40% ustalonej ceny,

- od 21. do 15. dnia przed rozpoczeciem imprezy 50% ustalonej ceny,

- od 14. do 8. dnia przed rozpoczeciem imprezy 70% ustalonej ceny,
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- od 7. do 4. dnia przed rozpoczeciem imprezy 80% ustalonej ceny,
- od 3. przed rozpoczeciem imprezy do dnia rozpoczecia imprezy (najpdzniej
w dniu wyjazdu) 95% ustalonej ceny.

3. Optata podlega potrgceniu z wptaty dokonanej przez PODROZNEGO.
Kazdorazowo do optaty za odstgpienie ORGANIZATOR dolicza rowniez
sktadke na Turystyczny Fundusz Pomocowy (ktéra nie podlega zwrotowi) oraz
sktadke na ubezpieczenie od kosztéw rezygnacii (o ile PODROZNY takowe
wykupit). Sktadki sg réwniez potrgcane z wptaty PODROZNEGO.

4. Optata za odstgpienie od umowy w trakcie imprezy (przerwanie uczestnictwa
lub odstgpienie od umowy w dniu rozpoczecia imprezy - tj. brak stawiennictwa
na zbiorce - lub pdzniej) wynosi 100% ceny imprezy.

5. Jezeli zgodnie z zawartg umowg w imprezie turystycznej ma wzig¢ udziat kilku
PODROZNYCH, odstgpienie od umowy choéby jednego z nich upowaznia
ORGANIZATORA do dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej
imprezie turystyczne;.

6. ORGANIZATOR moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i
dokona¢ petnego zwrotu PODROZNEMU wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:

I.  Liczba osob, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest
mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w umowie o udziat w
imprezie turystycznej, a ORGANIZATOR powiadomit na pismie
PODROZNEGO o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej
w terminie okreslonym w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lecz
nie pézniej niz na:

a. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad
6 dni,

b. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

c. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej
krocej niz 2 dni, lub

[I.  ORGANIZATOR nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie
turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomi PODROZNEGO na pi$mie o rozwigzaniu umowy o udziat w
imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. W razie niemoznosci zrealizowania umowy o udziat w
imprezie turystycznej z przyczyn okreslonych powyzej PODROZNY
otrzymuje niezwtocznie petny zwrot wniesionych swiadczen.
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W przypadku wystgpienia przyczyn rodzgcych rozwigzanie Umowy po stronie
ORGANIZATORA, ORGANIZATOR moze zaproponowac swiadczenie
zastepcze. Postanowienia zawarte w tresci § 4 ust. 7-11 stosuje sie
odpowiednio.

ORGANIZATOR okresla minimalng iloé¢ PODROZNYCH wyjazdéw na 40
0sOb na dany kierunek w danym terminie.

ORGANIZATOR dokona zwrotu kwoty wptaconej przez PODROZNEGO w
terminie 14 dni roboczych od daty Rozwigzania Umowy.

10. ORGANIZATOR ma prawo rozwigzaé Umowe z winy PODROZNEGO ze

1.

skutkiem natychmiastowym w przypadku popetnienia przez PODROZNEGO
czynu nietolerowanego w rozumieniu Polityki “ZERO TOLERANCJI” zawartej
w punkcie 8 Waznych Informacji.

Os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy ORGANIZATOR wysyta PODROZNEMU
pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng na adres wskazany przez niego
podczas dokonywania rezerwaciji.

§ 12. PRZENIESIENIE SWIADCZEN | ZOBOWIAZAN

1.

O ile warunki poszczegolnych promocji nie regulujg tej kwestii odmiennie z
korzyscig dla PODROZNEGO, zmiana terminu oraz destynacji wyjazdu na
zyczenie PODROZNEGO mozliwa jest jedynie po uzyskaniu wyraznej zgody
przez ORGANIZATORA. ORGANIZATOR w tym trybie rozpatrzy tylko wnioski
ztozone najpdzniej na 15 dni przed wyjazdem lub w terminie okreslonym w
ofercie.

. PODROZNY ma prawo bez zgody ORGANIZATORA przenie$¢ na osobe

spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej (UCZESTNIKA) wszystkie
przystugujgce mu z tytutu umowy o udziat w imprezie turystyczne;j
uprawnienia (wskazanie innej osoby w miejsce dotychczasowego
PODROZNEGO).

PODROZNY zobowigzany jest do poinformowania ORGANIZATORA o
dokonaniu czynnosci, o ktérej mowa w ust. 2 w rozsgdnym terminie z
uwzglednieniem charakteru danej imprezy turystycznej — nie pdzniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Zaleca sie dokonanie powyzszego
powiadomienia na trwatym nosniku (np. w formie listownej, pisemnej, e-mail).

. ORGANIZATOR jest uprawniony do zgdania pokrycia poniesionych kosztow

powstatych na skutek przeniesienia uprawnien do udziatu w imprezie
turystycznej. Koszty te mogg obejmowac np. roznice w cenie turnusow, zakup
nowych biletow rejsowych, zmiane biletow imiennych oraz rezerwaciji, zmiane
wysokosci opfat z uwagi na indywidualne uprawnienia PODROZNEGO do
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znizek itp. Wysokosc¢ zgdania odpowiadaé bedzie rzeczywistym kosztom
poniesionym przez ORGANIZATORA na podstawie przedtozonych na zgdanie
PODROZNEGO dokumentéw. Odpowiedzialno$¢ z tytutu kosztéw
dodatkowych obcigza solidarnie PODROZNEGO i UCZESTNIKA.

W przypadku imprez realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe,
przeniesienie uprawnien i zobowigzan na inng osobe jest mozliwe pod
warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej na zmiane osoby PODROZNEGO
oraz po optaceniu kosztow wynikajgcych z koniecznosci zmiany rezerwaciji lub
zakupu nowego biletu lotniczego (wg stawek przewoznika obstugujgcego dany
lot).

§ 13. REKLAMACJE

1.

W przypadku wystgpienia niezgodnosci w trakcie realizacji imprezy,
PODROZNY ma obowigzek zawiadomié pilota lub innego miejscowego
przedstawiciela ORGANIZATORA niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie
trwania imprezy, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu
niezgodnosci.

. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z

umowg PODROZNY moze zgtosi¢ reklamacje w trakcie imprezy badz w
terminie do 30 dni od jej zakonczenia.

W reklamacji PODROZNY zobowigzany jest wskazaé uchybienia w sposobie
wykonywania umowy oraz okresli¢ swoje zgdania, a takze wykaza¢ wykonanie
obowigzku, o ktorym mowa ust. 1.

Reklamacja PODROZNEGO moze byé ztozona w formie dokumentowej. W
celu dochowania najwyzszych standardéw obstugi, w tym przejrzystos$ci dla
PODROZNEGO catego procesu reklamacyjnego zaleca sie sporzadzenie
reklamacji w formie pisemnej i doreczenia listem poleconym lub kurierem na
adres siedziby ORGANIZATORA lub przekazania za pomocg poczty
elektronicznej na adres bok@st.pl po opatrzeniu kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Wszystkie reklamacje rozpoznawane bedg niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do ORGANIZATORA. Niewykonanie
przez PODROZNEGO obowigzku wskazanego w ust. 1. moze skutkowac
wydtuzeniem czasu rozpatrywania reklamacji, a takze mie¢ wptyw tresc
rozstrzygniecia reklamacji przez ORGANIZATORA.

Reklamacje dotyczgce przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu
zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegajg
innym uregulowaniom (m.in. Konwencji Warszawskiej z 1929 z pdzniejszymi
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zmianami i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr
261/2004 z dnia 11 lutego 2004 oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze). Zgodnie
z tymi regulacjami kazdy pasazer (posiadajgcy imiennie wystawiony bilet) ma
prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w
przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej - skarge do Urzedu Lotnictwa
Cywilnego.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. ORGANIZATOR moze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej dokonaé
jednostronnie zmiany w WU, jezeli zmiane takg uzasadnia co najmniej jedna z
nastepujgcych waznych przyczyn:

a. na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub w jednym z panstw, w ktorym
wykonywana bedzie umowa zajdzie jedna z nastepujgcych
okolicznosci: wojna, atak terrorystyczny, pozar, powodz, strajk
generalny lub branzowy, zakazy, nakazy bgdz inne ograniczenia
natozone przez wtadze WHO, UE, wtadze panstwowe, lokalne,
samorzgdowe majgce zwigzek ze stanami zagrozenia epidemicznego,
stanami epidemii, stanami kleski zywiotowej, stanami nadzwyczajnymi,
stanami wojennymi, zmiany przepisdw prawa powodujgce, ze ich
wykonanie wigzatoby sie z razgco wysokimi kosztami;

b. po stronie organizatora dojdzie do zmiany ubezpieczyciela,
przewoznika, dostawcy innych swiadczen zwigzanych z Umowag;

c. zaistnieje lub zostanie ujawniona potrzeba wzmocnienia praw
PODROZNEGO jako konsumenta ustugi turystyczne;.

2. W przypadku zmiany WU, o ktérej mowa w ust. 1 ORGANIZATOR
niezwtocznie (nie pézniej niz w ciggu 3 dni) poinformuje PODROZNEGO
pisemnie lub pocztg elektroniczng w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny o:

a. fakcie zmiany WU i treéci tych zmian oraz o ich ewentualnym wptywie
na cene,

b. mozliwosci poinformowania ORGANIZATORA w terminie 14 dni od dnia
doreczenia powiadomienia o zmianie WU o przyjeciu zmiany WU,

c. mozliwosci odstgpienia przez PODROZNEGO od Umowy (za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty) w
zwigzku z brakiem akceptacji dokonanej zmiany WU

d. skutku odstgpienia przez PODROZNEGO od Umowy (za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty) w
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zwigzku z brakiem akceptacji dokonanej zmiany WU w przypadku
braku w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zmianie
WU informacji od PODROZNEGO o akceptacji zmian WU;

e. zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana

f. mozliwosci odstgpienia przez PODROZNEGO od Umowy wraz z
jednoczesnym przyjeciem zastepczej imprezy turystycznej (jesli jest
oferowana);

g. udzieleniu mu 14-dniowego terminu na podjecie decyzji i
poinformowanie o niej ORGANIZATORA.

3. W sprawach nieuregulowanych w WU zastosowanie majg odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgce.

4. W zakresie ustalania wysokosci zgdania obnizenia ceny, odszkodowania lub
zadoscuczynienia z tytutu umowy o udziale w imprezie turystycznej
ORGANIZATOR, dazgc do polubownego rozwigzania sprawy stosuje
postanowienia Tabeli Frankfurckiej (Karty Frankfurckiej).

5. Wszelkie spory moggce wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane
polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez wiasciwy miejscowo i
rzeczowo sad powszechny.

6. Niewaznos¢ pojedynczych postanowiehh Umowy lub niniejszych WU nie
wptywa na waznosci catej Umowy.

7. Zalgczniki stanowig integralng czesc¢ niniejszych Warunkéw Umowy.

8. Niniejsze Warunki Umowy obowigzujg od dnia 28.11.2024 r.
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