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1. REZERWACJA

Ztozenie rezerwacji

Aby zatozy¢ rezerwacje nalezy na stronie oferty wybrac termin i opcje zakwaterowania
oraz przejs¢ do kalkulacji, a nastepnie do potwierdzenia i ptatnosci. KLIENT moze
zatozyC rezerwacje w imieniu wielu uczestnikow. Istnieje mozliwos¢ zakupu catego
pokoju / apartamentu lub jednego miejsca. W przypadku rezerwaciji “jednego miejsca” to
ORGANIZATOR w najlepszy mozliwy sposéb kwateruje ze sobg osoby w jednym pokoju.

Osoby podrézujace bez grupy

Osoby podrézujgce bez grupy przy zaktadaniu rezerwacji powinny zaznaczy¢ opcje
“Zgadzam sie na dokwaterowanie kogos$ do mojego pokoju”. W takim przypadku zostang
one zakwaterowane z innymi uczestnikami wyjazdu i nie bedg musiaty optaca¢ wolnego
miejsca w pokoju.

Ograniczenia wieku

Na wyjazdy studenckie zapraszamy osoby w wieku 18 - 30 lat. Dla oséb starszych mamy
przewidziane inne kategorie wyjazdéw. Prosimy pyta¢ BIURO OBStLUGI KLIENTA o
wyjazdy dla os6b powyzej 30-go roku zycia.

Ograniczenia niepetnoletnie

ORGANIZATOR udziat oséb niepetnoletnich w imprezach turystycznych rozpatruje
kazdorazowo indywidualnie. W przypadku zgody uczestnictwa osoby niepetnoletniej w
imprezie wymagany bedzie udziat opiekuna prawnego w imprezie, badz notarialne
upowaznienie prawnego opiekuna przekazania opieki nad osobg nieletnig innemu
uczestnikowi.

2. OFERTA

Komunikat wyjazdowy

Do 3 dni przed kazdym wyjazdem wysytany jest drogg mailowg KOMUNIKAT
WYJAZDOWY. Znajdujg sie tam takie informacje jak: numer do pilota, godziny i miejsca
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odjazdéw, informacje o dodatkowych optatach, regulamin jazdy autokarem czy tez numer
oraz telefon do ubezpieczyciela.

Czas trwania imprezy — ilos¢ dni

W programach wycieczek podajemy ilos¢ dni od wyjazdu/wylotu z Polski do przyjazdu/
przylotu do Polski. Oznacza to, ze podréz (autokarem lub samolotem) wliczona jest w
czas trwania imprezy turystycznej. Prosimy mie¢ zatem na uwadze, ze z reguly na
podréz przeznaczony jest pierwszy i ostatni dzieh wycieczki.

Doptaty na miejscu

Wiekszos¢ opfat reguluje sie na swoim PANELU KLIENTA po rezerwacji wyjazdu.
Jednak czesc¢ kosztow KLIENT pokrywa na miejscu sam. Sg to najczesciej (chyba, ze
oferta precyzuje inaczej): bilety wstepu do zwiedzanych obiektow, imprezy fakultatywne,
taksa klimatyczna, inne optaty typu koncowe sprzgtanie apartamentu czy kaucja. Tego
rodzaju doptaty wyszczegdlnione sg najczesciej w rubryce ,Swiadczenia” pod hastem
,Cena nie obejmuje...” lub w opisie obiektu albo programu zwiedzania i dotyczg optaty za
jedng osobe. Prosimy takze pamietac, iz nie wywigzanie sie z obowigzku uiszczenia
takiej doptaty moze spowodowac np. odmowe zakwaterowania przez wtasciciela obiektu
lub odmowe dalszej realizacji Swiadczen.

Ubezpieczenie

ORGANIZATOR zawart stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez ustawe
o ustugach turystycznych. Wszyscy UCZESTNICY imprez zbiorowych sg ubezpieczeni.
W cenie imprezy turystycznej zawarte jest ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z
imprezy turystycznej w przypadku choroby lub zdarzenia losowego.

Cena zawiera / nie zawiera

W opisie kazdej oferty ORGANIZATOR wyszczegodlnia wszystkie Swiadczenia, ktore sg w
cenie wycieczki. Dodatkowe ptatnosci jak ubezpieczenie, optata klimatyczna czy sktadka
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy sg
dodatkiem do ceny. Swiadczenie nie ujete - sg zawsze poza cena.

3. UCZESTNICTWO W WYJEZDZIE

Informacje celne i wizowe
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ORGANIZATOR na stronie oferty zawsze informuje nt. potrzebnych dodatkowych
dokumentow do wyjazdu Do wyjazdéw autokarowych w Europie wystarczy dowdd
osobisty o waznosci minimum 3 miesigce od daty zakonczenia imprezy. We wszystkich
pozostatych krajach swiata, w tym Europy Wschodniej (Rosja i kraje bylego ZSRR),
potrzebne sg paszporty (z regulty wazne co najmniej 6 miesiecy od daty powrotu z
wyjazdu), a czesto takze wizy (informacje na temat wiz zawarte sg w programach).
Praktycznie do kazdego kraju turysta moze wwiez¢ przedmioty i rzeczy, ktérych ilos¢ i
przeznaczenie nie wskazujg na charakter handlowy. Z reguty wolno wwiez¢ 200 sztuk
papieroséw oraz 1/2 | mocnego alkoholu i 1 | wina lub piwa.

Ostrzezenia dla podrézujacych

Na stronach internetowych MSZ (https:// www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/
ostrzezenia/ostrzezenia_dla_podrozujacych) dostepne sq ostrzezenia dla
podrozujgcych. Rekomendujemy aby regularnie zapoznawac sie z tymi komunikatami
MSZ, ktoére dotyczg kraju bedacego celem Panstwa podrézy zaréwno przed
przystgpieniem do umowy jak i juz po jej zawarciu, przed wyjazdem z Polski.

Informacje zdrowotne

Przy wyjazdy do krajéow Europy i basenu M. Srédziemnego nie s wymagane zadne
szczepienia ochronne ani profilaktyczne. W pozostatych wypadkach podajemy
szczegotowe wymagania zdrowotne w opisach imprez (jesli szczepienia sg wymagane
lub choéby =zalecane). Nalezy jednak zawsze pamietaé o zachowaniu minimum
sanitarnego, jak mycie rgk przed jedzeniem, mycie owocéw i warzyw lub picie tylko
butelkowanej wody mineralnej itd.

Zagubienie paszportu lub innych dokumentéw

UCZESTNIK imprezy w zwigzku z kradziezg lub zagubieniem paszportu lub innych
dokumentow niezbednych do powrotu do kraju powinien zawiadomi¢ miejscowego
przedstawiciela ORGANIZATORA, ktoéry udzieli wszelkich niezbednych informacji i
pomocy oraz zgtosi¢ sie do najblizszego konsulatu lub ambasady RP na terytorium kraju
pobytu. Urzednicy konsularni RP zobowigzani sg do udzielenia wszelkiej pomocy
(tacznie z pomocg finansowg i prawng) wszystkim obywatelom RP — w przypadku braku
polskiej placowki takg role petnig placowki panstw Unii Europejskie;j.

Waluty
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Euro (EUR) obowigzuje w wiekszosci krajow Unii Europejskiej od 01.01.2002 (Austria,
Niemcy, Wiochy, Francja, Grecja, Portugalia, Belgia, Luksemburg, Finlandia, Irlandia,
Hiszpania i Holandia). W krajach, ktére nie sg objete wspolng walutg EUR obowigzujg
dotychczasowe waluty narodowe (Wielka Brytania, Szwecja, Norwegia, Dania) -
wiekszo$¢ z nich mozna wymienia¢ jeszcze przed wyjazdem w polskich bankach lub
kantorach. Polskie karty ptatnicze (nalezgce do miedzynarodowych systemow Visa czy
Mastercard) sg honorowane w wiekszos$ci krajow, do ktérych wyjezdzamy na wakacje.

Kurorty wakacyjne

Wiekszos¢ miejsc, ktére odwiedzamy to miejsca szczegdlnie atrakcyjne turystycznie i
odwiedzane przez tysigce mtodych turystéw. Bywa tam zatem tloczno (szczegdlnie w
sezonie), w niektérych kurortach nocne zycie trwa az do biatego rana, bedzie wiec
hatasliwie. Zdarza¢ sie mogg réwniez drobne kradzieze. Rekomendujemy wiec, aby
gotéwke, dokumenty i cenne przedmioty przechowywac¢ w sejfach, ktére sg dostepne
(bezptatnie lub za niewielkg optatg) w wiekszosci hoteli z naszej oferty (szczego6towe
informacje sg podane w opisach poszczegdlnych obiektéw). Zwykle takze tego rodzaju
miejscowosci podlegajg ciggtym modernizacjom i duzo sie tam inwestuje. Nie nalezy
zatem byC zaskoczonym jesli pewnego dnia obudzi Panstwa hatas na, wtasnie obok
rozpoczetej, budowie nowego hotelu lub co gorsza - hatas w naszym hotelu, ale dwa
pietra nizej. Tego rodzaju prace prowadzone sg jednak tylko w ciggu dnia i tylko w dni
robocze, nie powinny wiec by¢ ucigzliwe.

Sezonowosé

Za gtéwny sezon turystyczny w wiekszosci miejsc wakacyjnych z naszej oferty uwaza sie
zwykle okres wakacji szkolnych, ktére rozpoczynajg sie ok. 20 czerwca i trwajg do 31
sierpnia. Prosimy mie¢ na uwadze, ze w okresach poza tym gtdwnym sezonem niektore
atrakcje kurortow i hoteli (np. czes$¢ bardw, restauracji, sklepdw czy wypozyczalni
samochodéw, centra sportow wodnych na plazach, sprzet plazowy przy basenach i na
plazach oraz baseny odkryte) wymienione na stronie oferty mogg by¢ czynne w
ograniczonym zakresie lub wrecz niedostepne. Dostepnos¢ tych udogodnien moze by¢
takze uzalezniona od warunkoéw atmosferycznych i ilosci turystow w danym turnusie.

4. TRANSPORT

Autokar
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ORGANIZATOR korzysta z autokaréw wyspecjalizowanych firm przewozowych. Kazdy
autokar wyjezdzajgcy na wycieczke jest opisany — za przednig szybg znajduje sie tablica
informacyjna, najczesciej z logo ORGANIZATORA oraz numerem pilota wyjazdu. Nie ma
wiec problemu z odnalezieniem wtasciwego srodka transportu.

Przesiadki

Zdarza sie, ze trasy krajowe pokonywane sg innymi pojazdami niz autokary docelowe
(np. busami, pociggami, autami osobowymi, innymi autokarami). Tym samym nalezy
liczy¢ sie z przesiadkg w jednym z miast, gdzie zjezdza sie kilka roznych autokaréw.
Informacje na temat ewentualnych przesiadek zostang przestane na maila na kilka dni
przed rozpoczeciem imprezy.

Miejsca w autokarze

Miejsca w autokarze wskazywane sg przez zatoge autokaru. Na miejscu zbiorki czekac
bedzie pilot - nalezy zgtosi¢ swojg obecnos¢, przekazaé bagaz kierowcom i czekac przed
wejsciem na pilota. Jezeli jedziecie grupg znajomych ORGANIZATOR zawsze dba,
byscie mieli mozliwosc¢ siedzenia obok siebie.

Toalety autokarowe

Ze wzgledu na komfort podrézy toaleta w autokarze jest do dyspozycji UCZESTNIKOW
tylko w sytuacjach awaryjnych i tylko dla osob trzezwych. W celu zatatwienia potrzeb
fizjologicznych co kilka godzin organizowane sg postoje w miejscach, gdzie skorzystac
mozna z toalet (czasem pfatnych).

Zachowanie bezpieczenstwa

Podczas jazdy UCZESTNICY zobowigzani sg do zapiecia paséw bezpieczenstwa. Nie
nalezy poruszaC sie po autokarze, bowiem przy gwattownym hamowaniu moze sie to
skonczy¢ powaznym wypadkiem. Podobnie nalezy zwracaC szczegolng uwage przy
wysiadaniu z autokaru, zwtaszcza, jesli z jakichs wzgledow autokar zatrzymuje sie na
jezdni. W zadnym wypadku nie nalezy wysiada¢ na autostradach czy w tunelach.

Ograniczenie bagazowe - autokar

W przypadku wyjazdéw autokarowych wyjazdéw letnich mozna zabra¢ ze sobg 1 sztuke
bagazu podrecznego do 7 kg oraz 1 sztuka bagazu gtéwnego do 25 kg (maksymalne
wymiary, czyli wysokos¢ + dtugos¢ + szeroko$¢ nie mogg przekracza¢ 160 cm). Dla
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wyjazdéw zimowych: 1 sztuka bagazu podrecznego do 5 kg oraz 1 sztuka bagazu
gtébwnego do 20 kg (maksymalne wymiary, czyli wysokos$¢ + dtugosc¢ + szerokosc nie
moga przekraczac 145 cm).

Klimatyzacja w autokarze

Moze to bycC typowa klimatyzacja lub turbo nawiew. Jedna i druga mozliwos¢ daje
odpowiednig temperature w autokarze, a tym samym komfort przejazdu. Mimo tego w
miesigcach najwyzszych upatow (lipiec / sierpien) i zwtaszcza w krajach potudniowych
schtodzenie autokaru moze by¢ dla niektorych oséb niewystarczajgce. Klimatyzacja w
autokarze jest sterowana przez kierowce i mogg sie zdarzy¢ sytuacje mocniejszego
ustawienia z przodu, a stabszego w tylnej czesci autokaru. Sytuacje nieodpowiedniego
ustawienia nawiewu nalezy zgtosi¢ pilotowi wyjazdu, jednoczesnie pamiegtajgc o
wzajemnym szacunku pozostatych uczestnikow wyjazdu.

Dojazd wiasny

UCZESTNICY wybierajgcy dojazd we wiasnym zakresie uzyskujg znizke - wysokos$¢ jest
ustalana indywidualnie przez ORGANIZATOR w zaleznosci od destynacji. Jezeli na
miejscu jakas czes¢ programu jest realizowana z wykorzystaniem autokaru (np. dojazdy
na stoki na wyjazdach zimowych) to ORGANIZATOR nie gwarantuje miejsc w autokarze
dla os6b, ktore wybraty dojazd wiasny.

Samolot

ORGANIZATOR korzysta z ustug réznych linii lotniczych (tradycyjnych przewoznikow,
linii czarterowych oraz tzw. Low Costéw), oferujgc przeloty w klasie turystycznej
sprawdzonych i renomowanych firm. Szczegétowe informacje na ten temat znajdujg sie
w opisach imprez.

Catering w samolocie

Obecnie linie lotnicze (szczegodlnie tanie i czarterowe) odchodzg zupetnie od podawania
positkdbw na poktadach samolotow lub serwujg skromne przekgski (typu kanapka i napgj
lub owoce).

Obstuga samolotu

W przypadku zagranicznych linii lotniczych obstuga samolotu (stewardesy lub piloci) nie
mowi po polsku — ale zawsze mozna porozumieé sie w jezyku angielskim.
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Opoédznienia wylotéw i zmiany godzin przelotéw rejsowych/czarterowych

Sytuacje tego rodzaju majg miejsce szczegdlnie w okresach wzmozonego ruchu
turystycznego i z reguty wynikajg z warunkow atmosferycznych lub innych zaktécen, na
ktore ORGANIZATOR nie ma wptywu (strajki obstugi, awarie techniczne, lokalne
przepisy dotyczgce startéw/lgdowan samolotéw, obostrzenia przepiséw bezpieczenstwa
itp.). Prosimy o wyrozumiato$¢ — nasi pracownicy lub lokalni przedstawiciele zawsze
bedg sie starali Panstwu pomdc. Zasady odszkodowan i pomocy dla pasazerow
uregulowane sg w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia
11 lutego 2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazerow w przypadku
odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia lotdw) oraz w polskiej
ustawie Prawo Lotnicze.

Utrata lub zniszczenie bagazu

Sytuacje takie regulowane sg przez miedzynarodowe konwencje dotyczace ruchu
lotniczego, ktdrych strong jest Rzeczpospolita Polska, tj. w szczegdlnosci w Konwenciji
warszawskiej z 1929 r. o ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczgcych
miedzynarodowego przewozu lotniczego, wraz z Konwencjg z 1961 r. uzupetniajgca
konwencje warszawskg, o0 ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczgcych
miedzynarodowego przewozu lotniczego wykonywanego przez osobe inng niz
przewoznik umowny, w Konwencji montrealskiej z 1999 roku. W razie utraty lub
zniszczenia bagazu podczas przelotu, nalezy niezwitocznie zgtosi¢ ten fakt obstudze
lotniska i pobra¢ od niej potwierdzenie szkody - tzw. druk PIR. Druk PIR wraz z
oryginalnymi przywieszkami bagazowymi, kartami poktadowymi i innymi dokumentami
potwierdzajgcymi zaréwno sam fakt poniesienia szkody jak i jej wartos¢ nalezy zatgczy¢
do reklamacji. Powyzsza reklamacja musi by¢ wniesiona (przekazana lub wystana) do
przewoznika bezzwtocznie po wykryciu szkody — najpdzniej w terminie 7 dni od daty
odebrania bagazu, zas w przypadku opdznienia dostarczenia bagazu najpdzniej w
terminie 21 dni od daty odebrania bagazu.

Ograniczenie bagazowe - samolot

W przypadku wycieczek samolotowych - szczegoty dotyczgce bagazu dostepne sg przy
ofercie. Za kazdy nadbagaz nalezy uisci¢ dodatkowg optate na lotnisku wg taryf
obowigzujgcych u danego przewoznika - zwykle 15 - 30 USD za sztuke - (dotyczy to np.
desek windsurfingowych, ztozonego roweru, sprzetu do golfa, sprzetu narciarskiego lub
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sprzetu do nurkowania — butle muszg by¢ puste). Przewoznik moze zabra¢ nadbagaz
tylko i wytgcznie w przypadku wolnej pojemnosci bagazowej.

Zbiorka

Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie podanych godzin i miejsc zbiérek (dla imprez
autokarowych 30 minut przed wyjazdem, dla imprez lotniczych 2 godz. przed wylotem).
Prosimy pamietac, iz ze wzgledu na koniecznos¢ planowej i terminowej realizacji
programu, ORGANIZATOR nie ma obowigzku czekania na sp6znionego UCZESTNIKA.
Zatem o ile uczestnik nie zgtosi sie punktualnie na miejsce zbidrki, najprawdopodobnigj
nie zostanie zabrany na impreze, a ewentualne dotgczenie do grupy w trakcie imprezy
bedzie wymagato od UCZESTNIKA poniesienia we wtasnym zakresie kosztéw dojazdu
na miejsce spotkania z grupg. Nie ma rowniez mozliwosci samowolnej zmiany miejsca
wsiadania/wylotu na inny niz zawarty w UMOWIE przystanek lub lotnisko, nawet jesli z
programu lub rozktadu wynika, ze autobus jedzie przez kolejne przystanki. Kazdg
zmiane miejsca wsiadania lub wylotu trzeba uzgodni¢ z ORGANIZATOREM pod rygorem
utraty gwarancji miejsca w srodku transportu i/lub odmowy zwrotu wniesionych wptat z
tytutu realizacji Swiadczeh w zakresie przewozu/przelotu.

5. ZAKWATEROWANIE

Hotel

Podczas wyjazdow nocujemy w réznych obiektach noclegowych. Przewaznie sg to
hotele, hostele oraz apartamenty. Pokoje w hotelu w wiekszosci sg dwu- lub
trzyosobowych. Zazwyczaj pokdj 3 osobowy to lokal 2 osobowy z dostawkg (2+1).
Hotelom ze wzgledu na standard przyznawane sg gwiazdki. Na przyktad jedna gwiazdka
przyznawana jest, gdy w pokoju znajduje sie t6zko, szafa, szafka nocna i umywalka.
tazienka moze by¢ na zewnatrz pokoju.

Apartamenty

Apartamenty sg czescig budynku, nie samodzielnym obiektem. Majg one swoich
witascicieli, do ktérych wymagan musimy sie dostosowac . Apartamenty sktadajg sie z
przynajmniej dwéch pokoi (pokdj dzienny i pokdj sypialny, ktérych moze by¢ wiecej) i
tazienki. Posiada aneks kuchenny (kuchenka elektryczna lub gazowa, lodéwka, przybory
kuchenne, sztucce, stoty i krzesta, czasem znajdziemy tez piekarnik lub kuchenke



Telefon: (+48) 447 88 33 68
STUDENT wiww.st.pl
TRAVEL

mikrofalowg, a nawet zmywarke do naczyn), ktéry moze by¢ osobnym pomieszczeniem
lub znajdowac¢ sie w pokoju dziennym.

Hostel

Hostele to niskobudzetowe miejsca tymczasowego zakwaterowania o standardzie
réznigcym sie od hotelu gtdwnie iloscig miejsc w pokojach, tozkami pietrowymi i
wspotdzieleniem pomieszczen przeznaczonych dla gosci (np. wspodlna kuchnia, tazienka,
pokoj dzienny).

Studio

Studio to samodzielne, mate mieszkanie, ktore tgczy w sobie: salon, sypialnie i aneks
kuchenny jako jedno pomieszczenie z dodatkowg tazienkg w drugim, mniejszym
pomieszczeniu.

Doba hotelowa

Ze wzgledu na rézne przepisy miejscowe, ORGANIZATOR podaje na stronie
standaryzacje obiektéw wg lokalnych przepisow. W wiekszosci hoteli doba hotelowa
rozpoczyna sie o godzinie 14.00, pokoje zas trzeba opusci¢ do godziny 10.00. Doba
hotelowa nie jest wiec réwnoznaczna z dobg zegarowg trwajagcg 24 godziny. Po
wykwaterowaniu, pilot zawsze bedzie w stanie pomdéc w przechowaniu bagazu do
momentu odjazdu. W przypadku imprez z dojazdem wtasnym nalezy stosowaé sie do
podanych w komunikacie wyjazdowym godzin przyjazdu do obiektu.

Klimatyzacja w hotelach

Klimatyzacja wigczana jest centralnie (czesto z indywidualng regulacjg) lub w pokojach
znajdujg sie oddzielne agregaty i chiodzg tylko dane pomieszczenie. Czesto za
klimatyzacje trzeba doptaci¢ w hotelu na miejscu (piszemy o tym w opisach obiektéw).
Nalezy takze pamietaé, iz klimatyzacja jest wigczana okresowo (tzn. tylko w miesigcach
najwyzszych upatéw), a w ciggu dnia moze dziata¢ tylko w wyznaczonych przez obstuge
godzinach.

6. OPIEKA | REALIZACJA PROGRAMU

Pilot i przewodnik
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Pilot opiekuje sie grupg w zakresie niezbednym do realizacji wyjazdu (prosze pamietac,
iz podczas podrozy samolotem a takze autokarem (gtéwnie na odcinkach krajowych)
pilot nie zawsze towarzyszy grupie). Czesto na wyjazdach petni rowniez role
przewodnika.

Rezydent

Jest osobg znajdujgcg sie w miejscu wyjazdu przez caly sezon i odpowiada za
techniczng organizacje pobytu, transfery, spotkania informacyjne oraz wspotpracuje
Scisle z pilotem wyjazdu. Prosimy takze pamietaé, iz rezydent niekoniecznie bedzie
zakwaterowany w tym samym obiekcie, co UCZESTNICY. W sytuacjach awaryjnych
dostepny jest pod podanym przez niego numerem telefonu (lub numerem lokalnego
kontrahenta). Rezydent jest dostepny tylko w niektorych destynacjach. W przypadku
braku takiej osoby jego role przejmuje pilot wyjazdu.

Inni przedstawiciele

Dodatkowo, podczas swej podrozy UCZESTNICY mogg miec kontakt rowniez z innymi
naszymi lokalnymi przedstawicielami, oddelegowanymi do sprawowania opieki nad
grupa. Moga to by¢ m. in. miejscowi piloci, kierowcy autokaréw, kontrahenci, personel
linii lotniczych, hoteli i innych organizacji, z ktérych wspotpracy ORGANIZATOR korzysta
przy organizacji Swiadczenh turystycznych. Wszyscy oni sg odpowiednio wykwalifikowani
do wykonywania powierzonych im zadan. Zaroéwno pilot jak i rezydent sg odpowiedzialni
za wilasciwg i bezpieczng realizacje imprezy. Zatem UCZESTNIK ma obowigzek
bezwzglednie podporzadkowac sie zaleceniom obstugi wyjazdu (w tym przewodnikowi,
rezydentowi, pilotowi a w przypadku przejazdu lub przelotu odpowiednio: kierowcy lub
personelowi linii lotniczych). Nieprzestrzeganie powyzszego moze spowodowaé
konsekwencje dla UCZESTNIKA.

Tour guide system

Jest to bezprzewodowy, elektroniczny system oprowadzania grup stosowany podczas
niektérych naszych wycieczek. Na czas zwiedzania otrzymajg Panstwo niewielki
indywidualny odbiornik. Pilot/przewodnik korzysta z nadajnika i mikrofonu, docierajgc z
przekazem informaciji do kazdego z UCZESTNIKOW imprezy. System wykorzystywany
jest podczas spacerow miejskich, zwiedzania wnetrz obiektéw (zamki, patace, koscioty,
obiekty muzealne). W celu zagwarantowania wtasciwego funkcjonowania systemu przez
catg impreze, odbiornik nalezy kazdorazowo wytgczy¢ po zakonczeniu zwiedzania. W
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przypadku zagubienia lub uszkodzenia odbiornika UCZESTNIK zostanie obcigzony jego
kosztami w wysokosci 150 zt / 35 Euro.

Plaza i sprzet rekreacyjny

Wiekszos¢ plaz jest ogolnie dostepna i nieodptatna. Ptatne sg jednak najczesciej
parasole i lezaki. Prosimy pamieta¢, iz okreslenie ,plaza piaszczysta’ nie jest
jednoznaczne z dtuga, szerokg plazg z biatym piaskiem czyli takg jakg mamy np. w
tebie. W efekcie plaze roznig sie dos¢ znacznie pomiedzy krajami - od piaszczystych z
z6ttym, ale grubszym piaskiem (najczesciej w Grecji) poprzez piaszczyste z dosc
ciemnym piaskiem (najczesciej w Hiszpanii) do zwirowych (najczesciej w Chorwaciji).
Informacje na temat plazy zamieszczone sg przy opisach obiektéw lub miejscowosci
wypoczynkowych. Pilot, rezydent lub przedstawiciel ORGANIZATORA na miejscu
zawsze pokazuje najlepsze opcje plazowania. Sprzet rekreacyjny ORGANIZATORA
dostepny jest tylko na wybranych turnusach.

Wycieczki fakultatywne

Sg to wycieczki organizowane podczas pobytu przez ORGANIZATORA lub lokalne biura
jego partnerow. W przypadku zakupu wycieczki fakultatywnej, rezydenci lub piloci
jedynie posredniczg przy zawieraniu umowy z zagranicznym operatorem. Mogg to byc¢
wyjazdy autokarowe, rejsy, wycieczki piesze itd. Wykaz takich wycieczek wraz z
orientacyjnymi cenami znajduje sie w opisach ofert. Ceny mogg jednak ulega¢ wahaniom
— zalezne jest to od ilosci uczestnikow i lokalnych biur podrézy, ktore sg organizatorami
takich imprez. Zazwyczaj wycieczki fakultatywne odbywajg sie przy min. 30 chetnych. W
przypadku nieosiggniecia owego minimum grupy, wycieczka lokalna fakultatywna moze
sie nie odbyc.

7. WYZYWIENIE

Wyzywienie wiasne

Opcja wyzywienia we wiasnym zakresie. Ten rodzaj jest przeznaczony zazwyczaj do
wyjazdow z dostepnym na wyjezdzie aneksem kuchennym.

BB - Sniadania

Sniadania - W wiekszoéci ofert sg to $niadania kontynentalne — to skromny positek
ztozony z reguly z pieczywa, nabiatu lub dzemu (rzadko wedliny) oraz kawy lub herbaty.
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Sniadanie kontynentalne wzmocnione lub rozszerzone - jak wyzej, ale czesto z wedling
lub jogurtem i sokami. Sniadania w formie bufetu sg nieco bogatsze i dajg mozliwo$¢
wiekszego wyboru - zalezy to jednak rowniez od standardu hotelu. Czasami jednak nie
réznig sie one specjalnie od wzmocnionych $niadah kontynentalnych (w zakresie
asortymentu), a roznig sie jedynie sposobem podania. Nalezy pamietac, ze z restauracji
nie wolno zabiera¢ Zzadnych artykutow, gdyz jest to niemile widziane przez obstuge.
Lepiej jest podchodzi¢ do bufetu kilka razy, niz zostawia¢ cos na talerzu lub wynosié
poza restauracje.

HB - 2 positki

Opcja ta oprocz sniadan wzbogacona jest o obiadokolacje. Obiadokolacja to gorgcy
positek w porze kolacji, zwykle dwudaniowy. W niektorych ofertach wliczony w ceng —w
niektorych mozliwos¢ dopfaty. Jezeli nie ma mozliwosci doptaty, oznacza to, ze nie
organizujemy obiadokolacji. Nie znaczy to jednak, ze turysta nie bedzie miat mozliwosci
Zjedzenia positku. W trakcie imprez objazdowych pilot daje czas wolny, jak réwniez
przedstawia propozycje okolicznych restauracji, Obiadokolacje mogg by¢ organizowane
w restauracjach hotelowych, jak réowniez w miescie. llos¢ gwarantowanych ofertg
positkow jest réwna ilosci zakupionych noclegéw (chyba, ze oferta precyzuje inaczej).

Napoje

Napoje — Przy Sniadaniu (kawa, herbata, sok) sg wliczone w cene, przy obiadokolacjach
z reguty sg ptatne dodatkowo — forma podawania jest uzalezniona od lokalnego
standardu.

All Inclusive Light

Wyzywienie w formie bufetow Sniadan, obiadéw i kolacji. Nieograniczona ilos¢ napoi
bezalkoholowych i lokalnych alkoholowych podawana jest tylko w godzinach obiadéw
oraz kolacji.

All Inclusive

Wyzywienie w formie bufetow Sniadan, obiadéw i kolacji. Nieograniczona ilos¢ napoi
bezalkoholowych i lokalnych alkoholowych w podanych przez hotel godzinach.

8. POLITYKA "ZERO TOLERANCJI"
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Cel niniejszej polityki

ORGANIZATOR stosuje niniejszg Polityke “ZERO TOLERANCJI” w celu zapewnienia
wszystkim UCZESTNIKOM imprezy turystycznej mozliwosci odbycia jej w warunkach
zapewniajgcych komfort i satysfakcije.

ORGANIZATOR deklaruje, ze wykonujgc niniejszg Polityke dotozy szczegolnej troski,
aby przeciwdziata¢ nizej wymienionym czynom nietolerowanym, jezeli popetniane bedg z
niskich pobudek lub z motywacji zastugujgcej na szczegdlne potepienie, w szczegdlnosci
stanowigcej przejaw dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc¢, rase,
religie, narodowos$¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowg, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacje seksualng.

ORGANIZATOR deklaruje, ze bedzie na biezgco odpowiednio reagowat na wszystkie
skargi zgtaszane Pilotowi Wycieczki przez UCZESTNIKOW w zwigzku z
nieakceptowalnym zachowaniem innych UCZESTNIKOW imprezy turystyczne;.

Czyny nietolerowane
ORGANIZATOR stosuje polityke zerowej tolerancji dla nastepujgcych aktéw i zachowan:

1. Narkotyki: Posiadanie i uzywanie narkotykéw rekreacyjnych i nielegalnych
substancji podczas trwania imprezy turystycznej;

2. Alkohol: Nadmierne spozycie alkoholu, ktére naraza podréznych i zatoge na
ryzyko lub inne niedogodnosci;

3. Przemoc niewerbalna: bdjki, pobicia, znecanie sie fizyczne, naruszenie
nietykalno$ci cielesnej, innego rodzaju przemoc fizyczna noszgca znamiona
przestepstwa lub wykroczenia;

4. Przemoc werbalna: znecanie sie psychiczne, uzywanie sprzetu audio w sposob
ucigzliwy dla innych osoéb, zniewagi w szczegdlnosci poprzez uzywanie
obrazliwego jezyka lub obrazliwych gestéw, dopuszczanie sie innych czynéw
noszgcych znamiona przestepstw lub wykroczen o podobnym skutku

5. Brak reakcji lub niewykonywanie polecenh Pilota Wycieczki;
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Konsekwencje

Popetnienie przez UCZESTNIKA imprezy turystycznej ktoregokolwiek z wymienionych
wyzej czynow nietolerowanych moze prowadzi¢ do:

1.

natychmiastowego usuniecia przez Pilota Wycieczki z dalszego udziatu w
imprezie turystycznej potgczonego z rozwigzaniem przez ORGANIZATORA
umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy UCZESTNIKA. Podrézni usunieci z
podrézy z tego powodu sg zobowigzani do repatriacji na wiasny koszt i nie
przystugujg im z tego powodu zadne roszczenia wobec ORGANIZATORA,;

obcigzenia UCZESTNIKA karg umowng w wysokosci 50 eur ptatng natychmiast
na podstawie ustnego wezwania do zaptaty kierowanego przez Pilota Wycieczki.
Na okoliczno$¢ zaptaty kary umownej Pilot Wycieczki wystawi UCZESTNIKOWI w
imieniu ORGANIZATORA odpowiedni dokument ksiegowy;

zobowigzanie do publicznego przeproszenia pozostatych uczestnikéw tej samej
imprezy turystycznej w miejscu, czasie, tresci i formie wskazanej przez Pilota
Wycieczki,

Wybor sankcji, jaka zostanie natozona lezy w wytgcznej gestii Pilota Wycieczki. Za jedno
naruszenie sankcje mogg byC¢ naktadane kumulatywnie. W przypadku wielokrotnych
naruszen, sankcje wymienione w punktach 2 i 3 powyzej moga by¢ powielane.

Kazdy z Uczestnikdbw ma obowigzek na pierwsze zgdanie Pilota Wycieczki wptaci¢ mu w
gotéwce kaucje w wysokosci 50 eur na poczet kary umownej wymienionej w pkt. 2
powyzej. W przypadku niewykorzystania tej kaucji przez ORGANIZATORA, zostanie ona
zwrocona UCZESTNIKOWI w ostatnim dniu imprezy turystycznej. W przypadku
wykorzystania tej kaucji przez ORGANIZATORA w trakcie trwania imprezy turystyczne;j
na pokrycie zobowigzania z tytutu kary umownej, Pilot Wycieczki ma prawo zgdania
wptaty kolejnej kaucji w tej samej wysokosSci.



